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Reviderade kontraktsvillkor for LOV hemtjanst far
orimliga konsekvenser

Fremia ar en arbetsgivarorganisation for kooperation, civilsamhalle och idéburen sektor i
valfarden. Vara medlemmar bedriver bland annat hemtjanst och annan vard- och
omsorgsverksamhet i Stockholms stad.

Fremia och vara medlemmar ar angeldgna om att bidra till att det ska vara attraktivt att
sOka sig till och arbeta i dldreomsorgen. Det dr en forutsattning for att klara
dldreomsorgens kompetensforsorjning. Vi tror att vi som arbetsgivarorganisation och vara
medlemmar som varderingsstyrda arbetsgivare delar samma malbild som den politiska
ledningen i Stockholms stad i denna del. Det behovs goda arbetsvillkor och trygga
anstallningar, dar den enskilde medarbetaren har mojlighet att utvecklas, t ex via
Aldreomsorgslyftet, och paverka sin arbetssituation.

Vi forstar darfér ambitionerna bakom det beslut som Aldrenamnden i Stockholms stad
fattade i varas (dnr ALD 2024/90) om att i reviderade kontraktsvillkor for hemtjdnsten fran
den 1 januari 2025 stélla krav pa att minst 80 procent av utford tid ska utforas av
medarbetare av personal som ér tillsvidareanstalld pa heltid. Var bedomning ar dock att
beslutet missar malet och i praktiken kommer att leda till férsamrade villkor for
medarbetarna och att det darmed ocksa blir dn svarare att rekrytera utbildad personal till
hemtjansten.

Oss veterligen gjordes ingen konsekvensanalys av vad de nya villkorskraven skulle fa for
effekter innan beslutet fattades. Trots det infors villkoren ”skarpt” och i full skala fran
arsskiftet. De beslutade nya villkoren kommer att f4 negativa konsekvenser for manga
verksamheter i hemtjansten, deras medarbetare och brukare. Detta belyses narmare nedan.
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Fremia, som foretrider manga virderingsstyrda verksamheter, och vira medlemmar
som bedriver hemtjinst 6nskar att Aldrenimnden omprovar beslutet att stilla krav pa
att minst 80 procent av utford tid i hemtjansten ska utféras av medarbetare som ar
tillsvidareanstillda pa heltid.

Vi foreslar att nimnden istillet tar initiativ till ett pilotprojekt i hemtjansten, med nagra
verksamheter i hemtjansten i egenregi och fristiende regi med garantier om full
kostnadstickning for deltagande verksamheter. Syftet med piloten skulle vara att dra
slutsatser om vilka effekter ett sadant villkorskrav far for verksamheter, medarbetare och
brukare. Pilotprojektet kan med fordel f6ljas av en referensgrupp med foretradare fran
saval egenregi, som mindre och storre idéburna och privata hemtjanstaktorer.

Negativa konsekvenser for verksamheter i hemtjansten

Stor paverkan pa den stindiga anpassningsformagan. Fremias medlemmar forutser stor
paverkan pa verksamhetens majlighet till flexibilitet och anpassningsférmaga till stindiga
forandringar av behoven av hemtjansttid, bade pa lang och kort sikt. Som exempel
berédttar en av vara medlemmar att deras volym bestélld hemtjansttid har 6kat med tio
procent de senaste fyra manaderna, men att de kan se tillfdlliga nedgangar av volymen i

motsvarande grad under andra manader i ar.

Hemtjanstens utforare behover standigt kunna hantera plotsliga och oférutsagbara
forandringar i vardbehov. Inom hemtjansten ar det vanligt att brukarnas behov kan
variera fran dag till dag, till exempel vid plétsliga sjukhusvistelser, avbokningar eller
o0kade omsorgsbehov. Variationen i behov hos en brukare kan handla om allt fran nagra
minuter till flera timmar per dag. Volymen hemtjansttid som ska utféras kan dven 6ka
med kort framforhallning vid tex utskrivning fran sjukhus (kan handla om nagra timmars
varsel), akut 6kat omsorgsbehov, nya bistandsbeslut om insatser osv. I dagslaget har
verksamheten tre dagar pa sig att verkstalla nytt beslut, men har dven krav pa att kunna ta
emot akuta bestédllningar dygnet runt alla dagar pa aret. Nar ett hemtjanstuppdrag hos en
brukare avslutas far utforaren ersattning for fem ytterligare dagar.

Som arbetsgivarorganisation vill vi be er jamfora tiderna ovan med tiden det tar att
rekrytera, respektive att siga upp tillsvidareanstélld personal om det skulle bli
nodvandigt. Bara for att fOr att andra en medarbetares schema bor arbetsgivaren ge en
varseltid om 14 dagar, enligt Fremias kollektivavtal med Kommunal. Detta da vi ar
Overens om att erbjuda medarbetare trygga arbetsvillkor.

For att kunna mota de stora variationerna i brukarnas vard- och omsorgsbehov behover
verksamheterna kunna férlita sig pa en flexibel arbetsstyrka som bestar av en 6vervagande
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majoritet tillsvidareanstdllda medarbetare som arbetar heltid eller deltid, men ocksa vl
inskolade och erfarna medarbetare, som ar aterkommande visstidsanstallda och som kan

rycka in med kort varsel.

Overkapacitet for att leva upp till kravet. Det nya kravet pa heltid tvingar
hemtjanstutforarna till en 6verkapacitet av personal, for att kunna hantera toppar och
dalar i efterfrdgan. For att ticka upp for oforutsdgbara handelser, som akuta
sjukhusutskrivningar eller sjukfranvaro, skulle verksamheterna behova ha ett 6verskott av
personal tillganglig pa heltid, vilket leder till hogre personalkostnader utan motsvarande
efterfrdgan. En av vara medlemmar bedomer att de skulle beh6va anstélla upp till 10
procent fler heltidsanstéllda dn vad den faktiska efterfragan kraver for att kunna mota
dessa krav.

Risk att tappa erfarna medarbetare Att driva verksamheter med en permanent
Overkapacitet innebér att verksamheterna dessutom riskerar att forlora val inskolade och
erfarna vikarier/medarbetare som dr aterkommande visstidsanstéllda. De ar idag en stor
resurs for verksamheterna. Da de arbetar regelbundet i verksamheten ger det en 6kad
kvalitet och trygghet bade for brukare och 6vriga medarbetare. Att vara vikarie kan vara
en av flera vagar in i omsorgsyrkena. En av vara medlemmar papekar att manga av deras
tillsvidareanstéllda underskoterskor och flera av gruppcheferna har borjat som
aterkommande visstidsanstallda hos dem for att sedan fa fast jobb och avancera. Vi
beddmer att intresset fran studenter och andra att 6verhuvudtaget vikariera i hemtjansten
kommer att minska om de mdjliga timmarna per manad reduceras kraftigt. Da kommer de
att soka sig till andra branscher istéllet for extrajobb, vilket far effekter for den langsiktiga
kompetensforsorjningen for dldreomsorgen.

Hur 16sa fradnvaro? Inte bara standiga och snabba forandringar av vard- och
omsorgsbehoven gor att hemtjanstutforarna behover inskolade och erfarna medarbetare
som ar aterkommande visstidsanstallda, utan ocksa att den ordinarie medarbetaren ar
franvarande av olika skél. Hos en av vara medlemmar studerar nio av deras medarbetare
till underskéterska via Aldreomsorgslyftet. Tva medarbetare &r foréldralediga och en ar
langtidssjukskriven. De behover ocksa vikarier for att mota korttidssjukfranvaro,
sommarsemestrar och annan franvaro. Sammantaget ar detta behov av vikarierande
personal betydande.

Som medlemmen papekar kan de inte mota ett tillfalligt behov av personal under
ordinarie medarbetares franvaro med tillsvidareanstallningar pa heltid. Da skulle de
behova gora arbetsbristuppsdgningar nar ordinarie personal kommer tillbaka. Det skulle
gora arbetsbristuppsdgningar till regelmassigt aterkommande och sa att sdga inbyggt i
verksamhetens organisation.
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Stora ekonomiska konsekvenser. En betydande 6verskottskapacitet innebér inte bara en
ineffektiv anvandning av underskoterskornas tid, utan far ocksa stor paverkan pa de
ekonomiska marginalerna for verksamheterna. Se nagra konkreta raikneexempel i nésta
avsnitt (exempel 2 nedan). Det hotar i sin tur omsorgens langsiktiga hallbarhet. Varken
idéburna eller privata aktorer kan driva sina verksamheter med underskott. Vi befarar att
manga hemtjanstverksamheter blir tvungna att lagga ner.

Negativa konsekvenser for medarbetarna i hemtjansten

Negativ paverkan pa medarbetares scheman och arbetstider. Kravet pa att 80 procent av
den utférda tiden ska utforas av medarbetare anstédllda pa heltid kommer att innebéara
avsevarda forsamringar for manga medarbetare i hemtjansten. Vara medlemmar beskriver
hur schemaldggning blir en logistisk utmaning som innebar att personal riskerar att
tvingas arbeta langre och mer oregelbundna pass for att uppfylla kravet pa heltid. Lat oss
ge exempel fran tva olika arbetsgivare som ar medlemmar hos oss.

Exempel 1:
En medlem beskriver hur deras personalscheman l6per tillsvidare och d@ndras sa sillan

som mojligt for medarbetarnas skull. Dag, kvall och natt bemannas i huvudsak av olika
personal. Dagtid jobbar de flesta heltid, antingen mandag-fredag eller pa ett rullande
schema med vardag och helg. Kvallstid jobbar de flesta drygt 56 procent, tva kvallar ena
veckan och fem kvéllar den andra veckan. Nagra medarbetare har valt att kombinera
kvallsarbete med att jobba dagtid varannan helg. Nattpersonalen arbetar 97 procent pa ett
rullande schema. Ett fatal medarbetare ar dterkommande visstidsanstallda och arbetar nar

det finns behov, t ex pa grund av sjukfranvaro.

Schemaldggning ar komplext, men som medlemmen beskriver ar det mojligt att arbeta
heltid dagtid, men inte kvallstid. Viktigt att notera ar ocksa att det &r farre bestéllda
insatser (och dairmed mindre behov av personal) pa kvallen. For att hemtjanst kvallstid ska
utforas av medarbetare som arbetar heltid behover schemastrukturen goéras om.
Arbetsgivaren gor i dagslaget analyser pa hur det kan goras och har kommit till ndgra
prelimindra resultat:

e Det kommer inte var majligt att viss personal jobbar dagtid och annan kvallstid.
Nastan alla kommer behtva jobba kombinerat dag- och kvéll under
schemaperioden. Arbetsgivaren har manga som jobbar dagtid idag som absolut
inte vill jobba kvill, och flera som jobbar kvall som inte vill jobba dag.

¢ Ingen kommer kunna jobba mandag-fredag, alla kommer behdva jobba kombinerat
vardag och helg. Arbetsgivaren har personal som jobbat mandag-fredag i manga ar
och absolut inte vill jobba helger.
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e Personal som jobbar standig natt kommer behova jobba ett dag- eller kvéllspass pa
4,5 timme varje manad for att na upp till heltid, alternativt att de jobbar mer an tre
nétter i foljd, vilket innebar halsorisker.

e Schemana kommer inte kunna rulla pa, utan kommer att behtva justeras betydligt
oftare. Det kommer gora det svarare for den enskilde medarbetaren att veta hur
hen kommer jobba framéver.

Exempel 2:
For att uppna kravet pa heltid bedomer arbetsgivaren att medarbetare behover arbeta

langre dagar, till kl 16. Att schemaldgga kvallspersonal pa heltid kraver antingen blandade
skift eller att de borjar tidigare pa dagen och arbetar langre pass. Da medlemmen planerar
insatser utifran brukarnas behov och 6nskemal har de inte samma behov av personal pa
eftermiddagar som pa formiddagar, framfor allt pa helger. Det kommer att innebara
overskott av personal pa eftermiddagar. Ytterligare 15 min/medarbetare som ej ar hos
brukaren skulle f6r arbetsgivaren innebara 266 000 kr/ménad (3,2 mkr/ar). Den 6kade
bemanningen pa eftermiddagar skulle sannolikt handla om betydligt mer &n sa, snarare
60-70 tim/dag vilket ger 543 510 kr/ménad (ca 6,5 mkr/ar)

Som medlemmen papekar visar manga studier att oregelbundna arbetstider paverkar
bade halsan och balansen mellan arbetsliv och privatliv negativt. Arbetsgivaren erbjuder
darfor sina medarbetare att arbeta antingen dag, kvall eller natt. Ett krav pa heltid skulle
gora det omdjligt att arbeta endast kvall utifran rddande arbetstidsregler. Antingen
behover dag- och kvillspass blandas, vilket gar helt emot de rekommendationer som
finns, alternativt behover kvéllspassen forlangas och starta tidigare. Det skulle i sin tur
leda till ytterligare 6verbemanning pa eftermiddagar. Arbetsgivaren papekar att
majoriteten av de som arbetar pa kvéllsschema gor det da det passar deras ovriga liv bast
(studier pa dagtid, familjesituation mm).

Risk for okat overtidsarbete. Vi bedomer att manga hemtjanstutforare inte har det
ekonomiska utrymmet att utoka sin personalstyrka sa mycket som kravs for att den
heltidsanstdllda personalen ska kunna parera alla svangningar i volymen bestalld
hemtjansttid. Om verksamheten inte far ha mer dn 20 procent deltids- och aterkommande
visstidsanstalld personal maste hastigt kade volymer pareras med ordinarie
personalstyrka. Detta skulle da innebdra 6vertid, vilket kan innebara risk for att bryta
mot arbetstidsregler. Overtid ska aldrig vara en planerad 16sning, utan nagot som endast
anvands da inget annat alternativ finns. Vi anser att heltidsmattet ar satt utifran
medarbetarnas basta och bor respekteras sa langt det 4r mojligt. En medlem berdknar att
om volymen bestédllda hemtjansttimmar 6kar med 10 procent sa skulle det for deras
medarbetares del innebéara 2 462 timmar overtid/manad.
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Risk att tappa erfarna medarbetare som 6nskar arbeta deltid. Vi hor fran vara
medlemmar i dldreomsorgen att de har manga medarbetare som inte vill jobba heltid, eller
pa ett fast schema. Sjalvklart kan det finnas medarbetare i vara medlemmars verksamheter
som ofrivilligt arbetar deltid, men de flesta som arbetar deltid gor det {or att det passar
deras livssituation. En medlem ger nagra talande exempel bland sina medarbetare som
erbjudits, men tackat nej till heltid. Lat oss ndmna nagra av dem:

¢ En medarbetare studerar pa hogskola, men jobbar extra i hemtjansten.

¢ En medarbetare driver egen fotvardsfirma, men kan inte forsorja sig helt pa det
utan jobbar halvtid i hemtjansten.

¢ En medarbetare dr pensiondr, men jobbar extra i verksamheten

¢ En medarbetare vill leva enkelt och inte arbeta mer dn nédvandigt.

¢ En medarbetare kor buss pa deltid och arbetar deltid i hemtjansten och hen vill
fortsétta att kombinera de bada yrkena.

Varje medarbetare har sin egen unika livssituation. Men podngen ar att med stranga
villkor om heltid kommer dldreomsorgen att tappa manga av de medarbetare som
frivilligt valt att arbeta deltid och inte 6nskar att 6ka sin tid. Har vi verkligen rad med det,
med tanke pd kompetensutmaningarna?

Konsekvenser for brukarna

Samre mojligheter till personcentrerad vard. Flera av vara medlemmar ar oroliga for vad
beslutet far for konsekvenser for brukarna och méjligheterna att anpassa omsorgen utifran
den enskildes onskemal.

Som en av vara medlemmar beskriver det:

”Schemaldggning ar den viktigaste administrativa processen for att uppna hog kvalitet i
omsorgen. Det handlar inte bara om att ldgga besok efter varandra. Det stora jobbet ar att
fa in ”det manskliga”: att en viss kund foredrar Ahmed vid dusch och Mihert vid
promenad, att kunden Bert och personalen Erik bada har ett forflutet i det militara, en
kund vill alltid ha samma personal och en annan trottnar pa alla om de kommer f6r manga
dagar i f6ljd. Med okat fokus pa att personalens arbetspass ska na upp till heltid finns
mindre tid och energi at de mer subtila och svarmatbara aspekterna som skapar kvalitet
for kunden.”

En statisk bemanning ocksa ger ett statiskt utforande, vilket ger minimala majligheter till
andringar utifran kunders 6nskemal och fordndrade behov.
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Minskad kontinuitet och svarare att forutse vem som kommer. Idag liggs medarbetarnas
scheman med utgangspunkt i tids- och personalkontinuiteten f6r brukaren. Med mer
komplexa scheman for att klara heltidskravet kommer detta i viss man att behova sta

tillbaka till f{orman for att personalen ska fa sina timmar schemalagda.

Scheman som l6per 6ver flera veckor och personal som jobbar bade dag och helg gor det
svarare for brukarna att forutse vem som kommer. En medlem betonar att idag vet
brukarna vem som jobbar vilka pass jamna och ojamna veckor. Med langre och mer
komplexa schemaperioder maste de istéllet fraga personalen eller ringa till kontoret for att
fraga vem som kommer till kvéllen eller imorgon.

Vissa pass kommer troligen ha avvikande langd pa grund av sa kallade diffkorrigeringar
mot heltid, vilket gor att besoken hos kund maste andras just det passet. Det kan innebéara

exempelvis att var tredje vecka dr inte promenaden pa onsdagar, utan pa torsdagar.

B

Vi har med denna promemoria 6nskat belysa en rad negativa effekter som beslutet om nya
avtalsvillkor riskerar att fora med sig. Fremia och vara medlemmar star till forfogande for
vidare dialog om sa onskas. Var forhoppning ar att kunna komma fram till konstruktiva
l6sningar som bidrar till en positiv utveckling av hemtjansten i Stockholms stad.
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