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1. Forord

EXPD

ANDA seDAN Stiftelsen Expo grundades 1995 har vi sett oss sjdlva
som en del av det svenska civilsamhallet. Vi &r en religiost och
partipolitiskt obunden organisation som verkar fér och for-
svarar det demokratiska samhadllet mot det hot som rasismen
utgor. Vara grundvdrderingar handlar om att manniskor inte
ska doémas utifrdn varifrdn de kommer, sin religiosa tro eller sitt
yttre. En forutsattning for att vi ska nd var vision ar ett levande,
aktivt och starkt civilsambhalle.

Under de senaste dren har hat och hot blivit ett alltmer
eskalerande problem for civilsamhallets organisationer. Hat och
hot riskerar att sld sonder det vackra och starka i civilsamhallet
och kvaver engagemang och tron pa att vi kan forma ett battre
samhalle tillsammans.

Darfor valkomnar vi pa Expo att Fremia vill forstdarka sitt
arbete och ta sig an dessa frdgor an mer. I snart trettio ars tid har
vi pd Expo upparbetat en omfattande och gedigen kunskap om
hur hat och hot organiseras och hur detta paverkar en organisa-
tion och ett samhalle. Vi ar glada och stolta att Fremia har valt
att vanda sig till oss for denna studie och rapport. Vi hoppas att
denna rapport kan 6ka kunskapen om hur hat och hot paverkar
civilsamhallet, och darigenom bidra till att det tas fram effektiva
strategier for att mota problemet. Vi hoppas ocksa att rapporten
kan inspirera till fortsatt organisering for rattvisa, mannisko-
varde och upplysning. Att ge civilsamhallet det stod det behover
for att kunna utfora sitt arbete och std upp for sina frdgor ar av
avgorande betydelse for vart demokratiska samhalle.

Avslutningsvis vill vi tacka alla de organisationer och
personer som tagit sig tid att stdlla upp och svara pa de
intervjuer som ligger som grund fér denna rapport. Vi hoppas
att ni framover kan stdrkasi ert viktiga arbete och fa de
mojligheter och resurser ni fértjanar och behover. Ert arbete
och engagemang ar otroligt viktigt.

HAT OCH HOT MOT CIVILSAMHALLET



2. Sammanfattning

EXPD

MALSATTNINGEN MED DENNA rapport har varit att forsta hur ett antal
organisationer inom civilsamhallet upplever hat och hot och
vilka strategier och metoder de anvander for att hantera detta.
Forhoppningen ar att rapporten kan ge Fremia ett underlag for
att arbeta vidare med och forstarka sitt arbete mot det hat och de
hot som riktas mot aktorer i civilsamhallet. D& detta dr en stor
och omfattande fraga bor denna rapport, som inte har méjlighet
att ge en heltdckande bild, kompletteras och anvandas parallellt
med andra narliggande studier, rapporter och handlingsplaner.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera och sla fast fo6ljande
utifrdn de intervjuer som gjorts i denna rapport:

« Samtliga tillfrdgade organisationer i denna rapport drabbas
och tvingas hantera hot och hat som riktas emot organisationen
eller enskilda foretrdadare. Det finns en variation i mdngden hot
och hat som drabbar de olika organisationerna samt karaktaren
av dessa.

« De flesta av organisationerna upplever att hoten 6kar, alter-
nativt att oron for att utsattas okar. Vissa av organisationerna
vittnar om ett konstant tryck frdn antagonistiska aktorer och har
under mdnga ars tid varit méltavla foér en omfattande och syste-
matisk hat- och hot-kampanj. En del av organisationerna beskri-
ver laget som mycket allvarligt och fragar sig sjdlva om det ens ar
vart att fortsatta med sin verksamhet.

« Hot och hat har lett till att personal, medlemmar och for-
troendevalda har valt att sluta. Flera organisationer vittnar ocksa
om en storre forsiktighet och att ens organisation blivit mer
sluten. Vissa anvander till och med ordet sjalvcensur da det
upplevs att man tystnar i fragor som skapar fér mycket hat, hot
och drev.

« Graden av systematik, resurser, samt professionalism i
hanteringen av hot och hat varierar kraftigt mellan organisa-
tionerna i studien. Vissa har inte maojlighet, resurser eller
kunnandet att hantera detta 6verhuvudtaget medan andra har
det. Sammantaget bedoms det dock finnas kunskap, metoder,
strategier och material om dessa fradgor bland ménga organisa-
tioner i civilsamhallet. Detta gar att pa olika satt ta till vara pa
och skulle kunna hjilpa andra.

+ Manga efterfradgar och uppmuntrar till att bygga natverk
dar det gar att dela med sig av kunskap och erfarenheter kring
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hur man kan hantera hat och hot. Ett tillskott av resurser i bred
bemarkelse behdvs, inte minst for sma organisationer. Sarskilt
efterfradgas ett stdd for implementering av ett systematiskt
arbete, kompetensutveckling samt en mojlighet till extern
konsultation och att f& hjalp fran olika sakkunniga.

+ Arbetet med att hantera hat och hot hos en organisation
kraver en struktur som inkluderar manga olika roller och
kunskaper men med tydlig ansvarsfordelning. Inte sdllan ar
detta fragor som i ndgon form berdr bade extern och intern
kommunikation, medlemsorganisering men ocksa juridik,
HR samt riskbedomning och sakerhetsanalys.

« Flera organisationer tycker att arbetsgivaransvaret behover
belysas dn mer och att man inom sin organisation vill att dessa
fragor hanteras som ett arbetsmiljoproblem. Ofta diskuteras
hot och hat utifran hur det ska bemoétas rent kommunikativt,
vilka konsekvenser det kan fa for organisationen och hur hot
ska anmadlas och rapporteras. Inte hur det pdverkar manniskor,
anstdllda och medlemmar.
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3.Lagesbild och tidigare studier

EXPD

DET HAR UNDER de senaste aren gjorts flertalet undersékningar och
studier om hot och hat. Att hat och hot 6kar och ar ett allt storre
problem att hantera inom civilsamhallet rdder det inga tvivel om.
Vad som kan konstateras ar att resultatet frdn den studie som
Expo skrivit pd uppdrag av Fremia ligger i linje med vad flera tidi-
gare rapporter och studier ocksa slar fast och beskriver. Studier
och rapporter som tidigare har undersokt hur flera delar av civil-
samhallet och personer med olika uppdrag och yrken utsatts for
hot och hat och som kan rekommenderas for sédval féordjupning
som for atgardsforslag ar exempelvis:

1. MUCF

"Hot och hat bland ideella féreningar” (2021).

En rapport fran Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhalles-
fragor (MUCF) som ger kunskap kring hat och hat mot ideella
foreningar och vilka konsekvenser det far.

2. MUCF

"Kartldggning av hot och hat mot det civila samhdillet” (2022).

En rapport fran Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhalles-
frdgor (MUCF) som har kartlagger hot och hat mot civilsamhallet.

3. Volontarbyran

"Hat och hot mot ideellt engagemang - Rapport om nuldge,
konsekvenser och vigar framdt” (2021).

Rapporten handlar om omfattningen och konsekvenserna
av hatet och hot mot ideellt engagerade och ger tips péa fore-
byggande arbete i dessa fragor.

4. Civil Rights Defenders

"Ndr sambhdillet tystnar” (2019).

En rapport som handlar om hot och hat mot oberoende
opinionsbildare i det svenska civilsamhallet.

5.LSU

"En kartldggning av hat och hot mot Sveriges ungdomsroérelse”
(2020).

Rapporten handlar om hat och hot mot ungdomsrorelsens

och ger en inblick i hatet och hotet - vilka som utsatts, hur det
paverkar personerna och organisationerna och vilka forut-
sattningar ungdomsrorelsen har for att hantera situationen.
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6. NYSTA

"Vidga det demokratiska utrymmet” (2021).

En rapport som innehdller flera forslag fran civilsamhallets
aktorer om hur vi skapar en starkare demokrati.

7. SKR

"Hot, hat, vdld mot fértroendevalda”

Sveriges kommuner och regioner har ett flertal rapporter som
ger fordjupad kunskap om hot, hat samt vald mot fértroende-
valda och hur detta kan motverkas och férebyggas.

8. Jamstdlldhetsmyndigheten

"Jdmstdlldhet i lokalt engagemang och politik” (2023).

En studie i flera delar som syftar till att bygga mer kunskap
om hur kvinnor och mans, flickors och pojkars delaktighet
i sina lokalsamhallen ser ut.

9. Forum

"Demokrati i dgonhdjd” (2020).

En rapport som ger inblick i hur civila samhaéllets organisa-
tioner kan forebygga polariserande och antidemokratiska
budskap, samt betydelsen av det tidigt socialt forebyggande
arbetets roll.

LAS VIDARE

1. www.mucf.se/publikationer/hot-och-hat-bland-ideella-foreningar

2. www.mucf.se/publikationer/kartlaggning-av-hot-och-hat-mot-det-civila-samhallet

3. www.volontarbyran.org/nyheter/ny-rapport-hat-och-hot-mot-ideellt-engagemang-rapport-om-nulage-konsekvenser-och-vagar-framat
4. www.crd.org/wp-content/uploads/2019/05/N%C3%A4r-samh%C3%A4llet-tystnar-webbsidor.pdf

5. www.Isu.se/nyhet/rapport-hat-och-hot

6. www.nysta.nu/v-rt-material/delrapport-vidga-det-demokratiska-utrymmet

7. www.skr.se/skr/demokratiledningstyrning/hotmotdemokratiochsamhallssystem/hothatvaldmotfortroendevalda.378.html

8. www.jamstalldhetsmyndigheten.se/aktuellt/publikationer/jamstalldhet-i-lokalt-engagemang-och-politik-2023-13

9. www.socialforum.se/civilsamhallet-har-verktygen-for-att-starka-demokratin
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4. Metod

EXPD

DENNA RAPPORT HAR genomforts av stiftelsen Expo pd uppdrag av
Fremia. Malet med rapporten dr att battre forstd hur organisatio-
ner inom civilsamhallet upplever hat och hot och vilka strategier
och metoder som anvédnds for att hantera detta. Syftet har varit
att 0ka Fremias forstdelse och kunskap om vad organisationer i
civilsamhaéllet beh6ver hantera och utstd samt synliggora saval
bra som daliga erfarenheter, metoder och strategier for att arbeta
med frdgor om hat och hot. Metoden som anvants ar intervjuer.
Det har ocksa skett en viss insamling av handlingsplaner, rutiner,
checklistor med mera fran de organisationer som haft sadant pa
plats och som har haft méjligheten att dela med sig av detta.

De organisationer som fick forfragan om att delta i studien
ar Agape Goteborg, Naturskyddsforeningen, Svenska Samers
Riksforbud, RFSL, Judiska Ungdomsférbundet i Sverige, RFSU,
Kvinna till Kvinna och Ibn Rushd Studieférbund. Samtliga orga-
nisationer som tillfragades tackade ja. Vissa av organisationerna
ar en del av Fremia medan andra inte dr det. Intervjuerna genom-
fordes antingen digitalt eller pa plats hos respektive organisation
i slutet av november och i december 2023.

Studien dr utford av Niclas Nilsson vid Stiftelsen Expo. Niclas
har under ménga dr arbetat som utbildare och researcher pa Expo
och har en stor erfarenhet av att i olika former moéta och verka i
det svenska civilsamhéllet. Vissa av personerna som deltar i inter-
vjun har Niclas tidigare traffat i sin profession. Organisationerna
i studien valdes ut och kontaktades av Expo som skott all dialog
och arbete med rapporten. I inbjudan till att vara med i studien
bifogades ett brev frdn Patrik Schréder, samordnare av civilsam-
hallesfragor hos Fremia, inkluderat en beskrivning av dndamalet
och Fremias forhoppningar med rapporten.

De organisationer som tillfragades ger en bred representation
av roster fran det svenska civilsamhallet, men talar sjdlvfallet
utifran sin verklighet, kontext och delar med sig av sina erfaren-
heter samt strategier. Sdledes, vilket inte har varit moéjligt eller en
del av uppdragsbeskrivningen, ger rapporten inte en heltdckande
bild av hur hela det svenska civilsamhallet upplever och hanterar
dessa fragor.

Infér intervjun fick de svarande veta att denna rapport inte
redovisar svaren organisation for organisation utan tematiskt
och alla personer som intervjuats utlovades anonymitet, men att
de intervjuade organisationerna listas som kéallor. De personer
som deltog fran respektive organisation bedéms ha mycket god
insyn och kunskap om hur deras organisationer arbetar med
fragor kopplat till hat och hot.

Samma grundldggande fradgor har stéllts i alla intervjuer.
Beroende pé vilka svar som givits har féljdfragor och samtalen
varierat nagot.
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5. Resultat

EXPD

I DETTA KAPITEL sSammanstalls resultatet av de intervjuer som
genomfordes i november och december 2023. Resultatet presen-
teras tematiskt efter enkdtens fragor svar och utvalda citat ar
anonymiserade. Ambitionen dr att utifran svaren presentera en
sammanfattande bild av vad som sades och utrymme ges

for forfattarens egen tolkning av svaren.

Kdnner du igen dig i beskrivningen av en 6kad médngd
hot eller hat i ditt arbete och for er organisation?

SAMTLIGA PERSONER SOM intervjuades svarar ja pa ovanstdende
fraga. [ varierande grad beskrivs hur hot och hat alltmer blivit
en del av ens arbete.

"Jag skulle sdga sd hdr, vi har inga egna siffror, men jag tror
att det skulle vara ganska ldtt att skaffa data pad att det har
okat. Om man bara rdknar inldgg, hatiska inldgg, enbart pd
Twitter till exempel, mot oss. Det var ndgot som inte fanns for
tio dr sedan. Nu dr det dagligen.”

Vissa av de svarande beskriver en eskalering och upptrappning
av hot och hat. Andra formulerar det som ett standigt pdgdende
flode som forvisso kan variera i omfattning och storlek, men som
alltid finns dar och som lagintensivt paverkar individen sjalv
men ocksd organisationen hen arbetar for.

"Jag tror att vdr organisation till skillnad fran mdnga andra
civilsamhdllesorganisationer inte mdrker av skillnaden i lika
hég utstrdckning. Vi har under vildigt lang tid varit maltavla
for hat och hot. Men ddremot sd ser vi ju en vdldig intensi-
fiering. Hogerextrema aktivister har ju varit hdr hos oss tre
gdnger bara det senaste dret. Men det har alltid funnits en
hotbild mot var organisation, bdde centralt hdr i Stockholm
och lokalt mot vdra avdelningar.”

En del av organisationerna arbetar kontinuerligt med exempel-
vis enkater och undersékningar for att fdnga upp hur anstéllda
och medlemmar uppfattar situationen kring hot och hat. Andra
organisationer saknar helt resurser och struktur fér den typen
av arbete. Generellt ar kunskapen om hur och i vilken mangd hat
och hot drabbar ens organisation eftersatt. Mdnga onskar att det
fanns mer data att ta del av. Fa av de svarande hinvisar till, eller
har kdinnedom om, andra studier som gjorts i fragan.

I flera av intervjuerna framkommer en form av dubbel utsatt-
het. Effekten av hat och hot férstarks av kdnslan av 6kad utsatt-
het och ett ifrdgasdttande av ens verksamhet.
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Ndgot som inte enbart identifieras komma ifran "extremister”
eller hatiska "troll” pa ndtet, utan nu ocksa fran regeringen och
personer i maktposition. Civilsamhallet anses beskrivas alltmer
negativt och associeras med polarisering, korruption eller en
dalig "aktivist-stampel”.

“Jag tycker att civilsamhdllet alltmer ifrdgasdtts och allt dr
sd negativt hela tiden. Inte minst fran regeringen och SD.
Bistand, folkbildning och MR-fragor generellt kdnns under
attack.”

Manga av de svaranden lyfter ocksa upp Sverigedemokraternas
nya maktposition som ndgot olustigt och hotfullt.

"Och nu ndr SD har s mycket makt blir det en allt stérre
frdaga. Hur ska vi nu kommunicera? Vad kan vi sdga? Sa fort
vi kritiserar SD 0kar hoten och det blir mer hat till oss. Man
ser hur andra organisationer i civilsamhdille ocksd attackeras.
Tydligt att SD och regeringen inte gillar att fd kritik frdn oss.”

Finns det nagra speciella situationer eller ménster
ni kunnat se ndr det kommer till hot och hat?

DET MESTA Av det som uppfattas som hot och hat kommer in
digitalt via mejl eller inlagg pd sociala medier. Flera av organisa-
tionerna slar fast att 6kad medial synlighet och en 6kad narvaro
i olika offentliga debatter genererar en 6kad mangd hatiska och
obehagliga kommentarer. I vissa fall ocksa direkta hot. Flera
organisationer beskriver X (fore detta Twitter) som varst, foljt
av Facebook. Instagram uppfattas som ndgot lugnare och flera
organisationer beskriver att man ocksa sjalva dr mer selektiva
och "hdrdare” med vad som far std kvar i ens kommentarsfalt
och floden.

Vissa organisationer har strukturerade kommunikations-
enheter med personal skolad i dessa frdgor medan andra inte
har rdd eller mojlighet till det:

"Pd Facebook och X brukar vi verkligen bara ta bort det vdr-
sta, ibland hinner vi inte med. Det blir for mycket. Ddr mode-
rerar vi lite mindre. Instgram dr for oss lite lugnare, och ddr
dr vi lite mer strikta med vad som passerar och inte. Vi vill att
det ska vara lite mer som en ‘Safe space’ for vara medlemmar.
Men ibland har vi inte kunnat moderera det pad alls pd samma
sdtt eftersom det dr sd hogt inflode ddr ocksa. Vi har inte
resurser att géra det.”

Flera organisationer podngterar att det inte enbart ror sig om

hot och hat pa natet, och att det dr viktigt att forsta for att fa en
helhetsbild av vad organisationer, anstdllda och medlemmar blir
utsatta for. Det ror sig ocksa om fysiska hot och faktiska pahopp
samt konfrontationer med individer och politiska aktivister. Flera
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organisationer vittnar om hur personer forsokt ta sig in i deras
lokaler, om fysiska och verbala pdhopp samt incidenter i sam-
band med manifestationer och utdtriktad verksamhet med mera.

“Jag fick mina bilddck sonderskurna vid tvd tillfdllen. Avféring
i trddgdrden. Fruktansvdrda brev till min arbetsplats. Jag
hade vildigt mycket folk i telefonluren som uttryckte sig
hatiskt och aggressivt. Vi arrangerade ocksd demonstrations-
tag, da var det mycket folk som spottade pa vigen och skrek
och gapade. En konsekvens av det var vdl att flera av vara
slutade och ville inte gd. Fd blev kvar.”

Flera organisationer papekar att det inte bara ar "sjalvvald”
synlighet i media som genererar olika former hat och hot. Flera
organisationer uppfattar att hat och hot forstarks nar det riktas
emot kvinnor och personer tillhérande minoriteter och som pa
olika sdtt beskrivs som ”icke-svenskar”. De senaste dren har det
blivit allt vanligare med vad som flera menar ar organiserade och
systematiska drev och kampanjer. De exempel som lyfts fram

ar ofta padverkan som uppfattas komma fran extremhogern eller
mer konspirationsteoretiska sajter och organisationer. Det finns
ocksd exempel ddr influensers och kdnda opinionsbildare med
ett stort antal foljare skapat olika former av drev. Gamla saker
rotas fram och vinklas om sd att det ser ut som om det hant
nyligen. I vissa fall ar det rena légner och konspirationsteorier
som sprids. Inte sdllan skapar detta en stor oro hos flera av
organisationerna och det tar mycket tid och resurser frdn annat.

"Det sprids mycket konspirationsteorier och rena logner om
oss. Det dr inte direkta hot mot en individ eller var organisa-
tion men skapar en stor osdkerhet hos oss och hur ska man
bemota och bevisa ndgot som inte finns eller har hdnt? Det tar
mycket tid och resurser och flera av vira medlemmar hor av
sig och tycker vi ska besvara och visa att detta dr logner. Det
skapar en otrolig press.”

Vad far hat och hot fér konsekvenser for er?

I FRAGAN oM vilka konsekvenser hot och hat far finns det skill-
nader beroende pa vilka organisationer som svarar. Vissa upp-
lever en oro for hur andra inom civilsamhallet drabbas. Andra
pavisar flera exempel pa saker som de drabbats av men som i
ndgon mening beddms vara enskilda férutsdgbara hdandelser
som hanterats darefter, i en 6vrigt féorhallandevis stabil och trygg
arbetsmiljo. Men for vissa organisationer ar situationen mycket
kritisk. Flodet av hot och hat dr konstant. Det kan férvisso eska-
lera och nd nya hogre nivder men det avtar aldrig eller forsvin-
ner helt. [ detta tillstdnd riskerar manga saker att ske. En ar att
beddmningen och analysen av allvarsgraden i hoten tonas ner.
Hat och hot blir till vardag och institutionaliseras i en uppfatt-
ning om att “det dr s hdr det ar”.
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"Det hdr dr sd normalt bdde fér mig och oss som varit i vdr
organisation en tid. Jag tror det pdverkar var omvdrlds-
bevakning och hur vi forhdller oss till detta. Hot och hat

dr sd vanligt for oss. Knappt sd att vi tdnker pa det som ett
problem ldngre. Det kan géra mig jdtterddd. Men det finns
ju ddr hela tiden. For vdra anstdllda, medlemmar och for
vdr organisation.”

Flera organisationer vittnar om att en konsekvens av hot och
hat ar att personal, medarbetare och medlemmar mar daligt och
inte vill jobba kvar eller vara aktiva langre. Flera organisationer
ar mer forsiktiga med vad man publicerar och lagger ut i sociala
medier och mer restriktiva med att dela med sig av verksam-
hetens arbete an tidigare. Vissa organisationer anvander till och
med ordet sjalvcensur. Det finns helt enkelt frdgor som skapar
situationer som man antingen inte orkar, eller har resurser och
kapacitet for att hantera. Oppna traffar och digitala seminarier
harivissa fall infiltrerats av hogerextrema personer som sedan
hangt ut deltagare och arrangorer i sociala medier. Inlaggen
sprids pa natet med aggressiva kommentarer och med uppma-
ningen att dreva mot organisationen i fraga.

"Det dr en svdr balansgdng. Jag som ocksd arbetsleder andra
vet vad som hdnder och sker om vi skriver om vissa saker utdt
eller om vi anvdnder en viss typ av bilder. Det dr inte sd att det
alltid dr en uttalad strategi men vi dr mycket mer forsiktiga
idag. Vissa saker pratar vi inte om utdt ldngre, det blir for
hatisk stdmning.”

Nar ens organisation forknippas med utsatthet och hat eller for
den delen stamplas och beskrivs som extrema och opélitliga
paverkas mojligheten till att rekrytera ny personal.

"Vi har jdttesvdrt med kompetensforsorjning och att rekry-
tera ny personal och fortroendevalda. Dels for det vi utsdtts
for, dels for att vi stdmplas som extrema. Det finns en stor
osdkerhet kring vilka vi dr och ofta far vi ldgga mer tid pd
att forsvara oss och parera drev dn berdtta allt bra vi gor
eller vilka vi dr.”

Att forknippas med drev, hat och hot eller fér den delen utmalas
som extremister paverkar relationen till andra organisationer i
sitt falt eller i civilsamhallet i stort. Det orsakar en misstanksam-
het och en forsiktighet fran potentiella partners infoér samarbe-
ten. Flera organisationer kdnner att detta leder till man sjdlva tar
at sig och tonar ner vissa saker som anses sticka ut, vacker kritik
eller skapar drev. For vardeburna organisationer som utmanar
normer och befintliga strukturer, och som 6nskar en progressiv
samhallsutveckling riskerar detta leda till att det blir allt svérare
att nd de mal och visioner man arbetar for. Det vacker ibland en
intern kritik och frustration bland medlemmar, personal och hos
de som stottar och gillar ens organisation.

HAT OCH HOT MOT CIVILSAMHALLET
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"Jag tdnkte pd det ndr vi skulle ha en 6ppen féreldsningsserie
for skolpersonal. Vi gick ut brett och bjéd in, sd att alla kunde
anmdla sig - och dd mdrkte jag att vi var flera som bérjade
diskutera vad vi inte skulle ha med i vdr presentation snarare
dn vad vi skulle ha med. Att vi bérjade tona ner det som skulle
kunna uppfattas som 'kontroversiellt’ eller skapa reaktioner.
Jag tror det dr ett resultat av vad vi varit med om. Och det kan
man ju sdga dr ‘strategiskt tdnkt’ och sdkerhetsanpassat pd
ett sdtt men samtidigt, vilka dr vi da? Gor vi det vi dr till for?”

[ flera av intervjuerna beskrivs hur det ar att vara utsatt och fa hat
och hot som tillhérande en minoritet. Nar historiska minnen och
trauman standigt vacks till liv samtidigt som man utsatts for dag-
liga pdhopp skapas en radsla, ett obehag och en standig stress som
tar sig olika uttryck. Det ar extra pafrestande att behova férsvara
den man ar, sin identitet och personlighet. Det gbr att personer i
en organisation kan uppfatta och reagera valdigt olika pa situatio-
ner och handelser. Det ar en utmaning att hantera. Det ar ocksa
viktigt att vara medveten om att du far olika svar och berattelser
beroende pd vem inom din organisation, eller vem inom civilsam-
héallet, som far definiera vad som ar hat och vad som kdnns hot-
fullt och obehagligt.

"Jag upplever en stdndig stress och en stor rddsla inom var
organisation att gora fel. Ingenting fdr finnas som kan leda

till nya drev och hatkampanjer mot oss, sig sjdlv eller mot sina
arbetskollegor. Alla saker vi gor dubbelkollas, ja ibland trippel-
kollas. Vara medarbetare kdnner en oerhdrd press av inte vara
den som den hdr gangen gor sd att ndgot nytt hdnder oss. Det
dr ingen bra miljo att jobba i. Vi ldgger sd mycket resurser och
arbetstimmar pd sddant som vi dd inte kan ldgga pd annan
verksambhet, organisering och vdra fragor.”

Av de exemplen pa hat och hot anges i intervjuerna har alla kom-
mit utifran, aldrig inifrdn ens egen arbetsplats eller organisation.
Aven de stora organisationerna med ménga medlemmar betonar
och understryker att det ytterst sdllan, hos vissa aldrig, ror sig om
hot och hat frdn egna medlemmar och aktivister. Ibland organi-
serat och systematiserat av en tydlig avsdandare, inte sdllan fran
ytterhogern. Ibland kommer attacken fran individer och 16st sam-
mansatta natverk med mer oklar bevekelsegrund.

Hur organiserar ni ert arbete kring hat och hot?

FLERA ORGANISATIONER TYCKER att arbetsgivaransvaret i fragor som
ror hat och hat behover belysas 4n mer och att man inom sin
organisation vill att det ska hanteras som ett arbetsmiljoproblem.
Ofta diskuteras hot och hat utifrdn hur det ska bemdtas kommu-
nikativt, vilka konsekvenser det kan fa for organisationen och
hur det ska anmalas och rapporteras. Inte hur det paverkar
manniskor, anstiallda och medlemmar.

HAT OCH HOT MOT CIVILSAMHALLET
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Det finns tvad betydande skillnader mellan de organisationer
som intervjuats. Den forsta ar om arbetet med dessa fragor
overhuvudtaget gors, prioriteras och om det finns och avsatts
resurser. Den andra skillnaden ar var frdgorna hanteras och
placeras organisatoriskt. Hos vissa organisationer har det
placerats pa en kommunikationsenhet, medan andra organi-
sationer antigen har uttalade och ansvariga sakerhetssam-
ordnare, jurister eller HR-enheter. Hos de organisationer som
strukturerat arbetar med hot och hat finns en tydlig samsyn
av vad som funkar bra och vilka utmaningar som finns. Dessa
organisationer delar ocksd med sig av narmast identiska tips,
goda rdd och de har liknande verktyg for omvarldsbevakning
och beskriver liknande erfarenheter.

Flera av de intervjuade menar att arbetet med att hantera hat
och hot hos en organisation kraver en struktur som inkluderar
manga olika roller och kunskaper, men med en tydlig ansvars-
fordelning. Inte sdllan ar detta frdgor som i ndgon form beroér
béde extern och intern kommunikation, medlemsorganisering
men ocksa juridik, HR samt riskbedémning och sakerhetsanalys.
Vissa incidenter och hdndelser kan ske utomlands och pé kontor
i andra lander. Enligt ménga fungerar arbetet som bdst nar det
finns en tydlig tjanst som har det uttalande ansvaret for saker-
het, men dar hen har befogenhet och resurser for att inkludera
och fa hjdlp av andra, sdvdl inom den egna organisationen som
utifrdn via extern konsultation och stod.

Aven om det centralt finns en uttalad sékerhetsansvarig
eller om det ar uppgifter utportionerad pa flera tjanster s ar
det av stor betydelse att organisationer som har medlemmar
ute i landet, forsoker implementera detta arbete ocksa lokalt.
Incidentrapportering, omvarldsbevakning och bedémningar av
en situation gors ofta bast i sin lokala kontext. Infor stérre
evenemang, utdtriktad verksamhet, medlemsvarvning, 6ppna
forelasningar eller manifestationer méste det dven finnas ett
lokalt dgarskap over sdkerhetsfragor. Planering, eventuell kris-
jour och uppfoljning gérs med fordel tillsammans med nagon
person centralt men maste dgas av personer lokalt.

"Om detta bara blir en frdga som dgs av en sdkerhets-
ansvarig pa ett forbundskontor da blir det en administrativ
frdaga ldangt bort fran medlemmarna och verksamheten samt
skapar en falsk trygghet av att ndgon annan har koll. For mig
dr det viktigt att formedla till medlemmarna, de fortroende-
valda eller en projektledare infor nagon storre grej att det dr
ni som arrangorer som maste tdnka till och planera hur ni ska
gora och skota detta. Jag kan ge er struktur, mallar och tips
pad strategi men det dr ni som mdste gora detta, fordela
ansvar och ldra er.”
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Har ni ndgra goda rad och eller ddliga erfarenheter

att dela med er av?

HAT ocH HoT dr en allt storre fraga i civilsamhallet. For vissa
aktorer dr detta ndgot som i varierande grad alltid pagatt, men
for vissa ar dagens omfattning en ny situation. Vad som &r tyd-
ligt ar att en organisation inte paverkas negativt att prata om det,
utan frdgan ar hur det gors. Att adressera saken och visa for sina
anstallda och for sina medlemmar att detta tas pa allvar och att
det finns strategier och en plan fér hur organisationen ska
hantera hat och hot har varit uppskattat. Samtidigt beskriver
flera att det ar en balansgang, det finns en oro att fér mycket
fokus pa hat och hot riskerar att skramma bort medlemmar eller
forsvara rekryteringen av personal.

“Jag tycker inte att diskussionen om hat och hot hos pd ndgot
sdtt dr oproportionerlig, den dr helt rimlig och jag forstdr att
vdr personal och vara medlemmar funderar pd sadana hdr
saker. Det gdller att ha en sansad kommunikation och visa att
vi arbetar med detta. Sen dr det viktigt hur vi kommunicerar,
forr la vi ut mer om de som vill oss illa och vad de gor. Vilket
ocksad skapar oro och obehag. Och de flesta av vara medlem-
mar vet redan detta. Nu dr det mer fokus pd vad vi vill, vad vi
star for och vad vi gor, och ndr personer eller kindisar stottar
vdr kamp och arbete snarare dn de som inte gor det.”

Det forebyggande arbetet lyfts fram som en férutsattning for att
nd goda resultat och for att orka std emot nar exempelvis digitala
drev och kampanjer drabbar din organisation. Risk- och sdrbar-
hetsanalyser lyfts fram som viktiga, sa dven en fungerande
omvarldsbevakning och forberedda FAQ:s. Nar drev riktas mot
organisationen eller enskilda individer ar det viktigt att etablera
stodfunktioner och digitala "portvaktsfunktioner” sd att den
drabbade inte behover ldsa och ta del av allt sjalv.

Frdgan om 6ppenhet och vad du delar med dig av pé din
hemsida och i sociala medier dr ocksé en frdga som lyfts upp allt
mer. Aktorer i civilsamhallet behéver visa upp sin verksamhet for
att exempelvis locka nya medlemmar, fa stod eller driva opinion
for sin sak. Via 6ppenhet och transparens kan ocksa ett skydd
byggas upp. Det finns da inget "hemligt” att avsloja eller grava
upp for illasinnade aktorer som vill skapa drev. Det skickar ocksa
en signal till utomstdende om att detta inte dr ndgot farligt eller
kontroversiellt samt mojliggor identifikation och igenkanning.

Samtidigt ar det inte sa enkelt. Ndgra av de organisationer som
intervjuats i denna rapport vittnar om att de ofta far hora, saval
utifrdn som internt, att de maste vara mer 6ppna och visa upp
mer av sin verksamhet i exempelvis sociala medier. Samtidigt ar
det dd som drev, hatkampanjer och inte sdllan rasism och miso-
gyna asikter kommer till ens organisation, incidenter som beho-
ver hanteras vilket upptar mycket tid, arbetskraft och resurser.
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Har ni tagit hjdlp och stéd utifran?

MANGA Av DE intervjuade betonar att det ar viktigt att ta hjalp
utifrdn, att lara av andra samt att vara en del av ett storre nat-
verk. Flera organisationer beskriver det svenska civilsamhallet
som valorganiserat men att ndtverk om hur man arbetar med
och hanterar just hot och hat skulle behévas dn mer. Da det finns
en sddan stor variation av hur arbetet med dessa fragor gar till
och prioriteras behéver dock néatverk och erfarenhetsutbyten
kdnnas relevanta och givande for alla. Det behover ocksa finnas
en stor respekt och lyhoérdhet infor att dela med sig av saker som
man utsatts for och drabbas av. Detta kan tas emot och kdnnas
pa olika satt beroende pd vem man ar och vilka erfarenheter man
har. Bara for att det ar ett natverk inom civilsamhallet s leder
inte det till per automatik trygga rum for alla.

Ndagot som ocksa lyfts fram ar att det finns en stor kunskap
i internationella natverk och hos systerorganisationer utom-
lands. Ofta har man dar tyvarr haft en storre erfarenhet av
dessa fragor och behovt bygga upp sakerhetssystem och rutiner.
Vad som ocksa blev tydligt i intervjuerna var att det inte sdllan
finns en stor kunskap internt hos de organisationer som har
internationella enheter. Dar finns ofta mallar, sakerhetsrutiner
och en erfarenhet som inte alltid tas tillvara pa eller appliceras
pd hemmaplan.

“Ofta har vdra vinner internationellt en mycket lingre
erfarenhet av hatkampanjer och faktiska hot. De har under
en ldng tid behovt jobba med detta och ddr tror jag vi har
mycket att ldra. Inte minst kring personlig sdkerhet och hur
man ror sig i det offentliga rummet. Kring det digitala kdnns
det som om vi har bdttre koll hdr.”

Flera organisationer uppskattar och tar hjalp av andra aktorer for
omvadrldsbevakning, analyser, fortbildning och processtod. Att fa
mojlighet till samtal, terapi och psykosocialt stod har ocksa hjalpt
manga. I riskbedémning, analyser och nar sakerhetsrutiner tas
fram internt sa har flera organisationer goda erfarenheter av
extern hjalp. Men, betonar ménga, dokument och policys maste
skrivas och bearbetas internt. Det mdste finnas ett dgarskap och
en kdnsla av detta dr "vdra ord” for att det sen ska efterlevas och
bli bra. Det ar ocksa av stor vikt att kontinuerligt utbilda personal
och organisationen samt halla sig uppdaterad kring nya trender,
skeenden i samhallet och tips pa nya verktyg samt tjanster

att anvanda. Mdnga lyfter ocksa att det viktigt att se till att en
strukturerad 6verlamning sker nér folk byter jobb eller far nya
uppdrag. Inte sdllan har personer som jobbat med sakerhet och
fragor om hot och hat byggt upp ett eget natverk av kontakter
och stodfunktioner som kan férsvinna eller behdva byggas upp
igen om inte dessa ldmnas over pa ett strukturerat satt.
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Vad har ni for erfarenheter av kontakter med polis

och sdkerhetsforetag?

RELATIONEN TILL ocH kontakten med polisen och de erfarenheter
som detta gett varierar hos de organisationer som intervjuats.

[ vissa fall har kontakten kadnts givande och lett till resultat

men ofta har den tyvarr inte lett till det man hoppats pa. Sdllan
har anmalningar lett till ndgot atal. Det mesta laggs ner. Mdnga
kdnner en stor frustration 6éver det man identifierar som en
okunskap hos polisen. Det saknas insikt hos polisen om vad man
utsatts for och varfor detta ar allvarligt. Ens arenden kdnns inte
prioriterade. Brott begdngna pa nadtet och i sociala medier utreds
och lagfors inte.

"Mdnga gdnger dr det svdrt for oss att bedéma om det dr hot
och hat som dr olagliga och gar dver grdnsen. Tidigare polis-
anmdlde vi mycket mer. Men det dr inte vdrt det ldngre. Det
ledde sdllan till annat dn mer jobb for oss och kunskapen om
det vi utsdtts for dr sd ldg hos polisen. En enorm okunskap.
Det blir ndstan dnnu mer deprimerande av att métas av det.”

Ndgra organisationer har haft kontakt med, och i vissa falla
kopt in tjanster av, renodlade sakerhetsforetag. Det har handlat
om exempelvis analys och sakerhetsbedomning, i vissa fall for
omvadrldsbevakning eller utbildning. Erfarenheterna av detta
beskrivs som mindre bra. Inte sdllan har dessa foretag en fram-
toning och ett sprakbruk som krockar med civilsamhallets kul-
tur. Bolagens tjanster ar dyra och ofta upplevs det finnas en stor
okunskap om hur civilsamhallet &r organiserat och vilka situa-
tioner som ens organisation behéver hantera.

Hur utvdrderar ni era insatser och ovar ni for att
kunna hantera hat och hot?

UPPFOLJINING AV RUTINER, kontinuerliga personal- och medlems-
enkater, uppdatering av policys och kommunikationsplaner finns
pa plats hos flera organisationer, hos andra finns ndstan ingen-
ting av detta. En del organisationer jobbar med att utvardera
situationer och handelser som uppstdtt men generellt ar just
denna del eftersatt i arbetet med hot och hat. F4, nastan inga,
kdnner igen sig i att deras organisation 6var pa hur de ska och
kan agera i vissa situationer, exempelvis vid drev eller desinforma-
tionskampanjer. Vissa kdnner att de inte hinner eller har resurser
att stanna upp, utvardera och eventuellt ompréva eller revidera
strategier och policys. Man befinner sig under ett standigt tryck
och nya brander maste standigt slackas.

"Generellt skulle jag sdga att vi ldgger for lite tid pd utvdrde-
ring och att se tillbaka. Just nu kdnns det som att det bara
handlar om att klara oss hdr och nu. Det dr stdndigt nya
brdnder som behéver sldckas och ndr det dr sd intensivt sd blir
det sd att vi inte tittar tillbaka, men det borde vi géra mer.”

HAT OCH HOT MOT CIVILSAMHALLET
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6. Rekommendationer

EXPD

DE SENASTE AREN har vi pd Expo allt oftare fatt fradgan om hur man
som organisation eller individ i civilsamhallet eller som politiskt
aktiv kan och ska hantera hot och hat. Det méarks att den har
typen av fragor tyvarr aktualiseras for allt fler.

Behovet att starka civilsamhallets formadga att hantera hat och
hot maste tas pd allvar. De organisationer som intervjuats i rap-
porten verkar for viktiga och barande delar av var demokrati.

Stiftelsen Expo verkar fér och férsvarar det demokratiska sam-
héllet mot det hot som rasismen utgor. Den organiserade rasis-
men i Sverige, som Expo sedan grundandet 1995 bevakar och
granskar, ligger bakom en betydande del av det hat och de hot
som drabbar civilsamhadllet. Det belaggs i flertalet studier som
gjorts, sd aven i denna rapport. Expo kan bidra med kunskap,
upplysning och underlag for att forsta hur den har miljon organi-
serar sig, fungerar och kan bemétas.

Stiftelsen Expo kan, vilket vi idag gor for flera stora organisa-
tioner inom civilsamhallet, bistd med rddgivning, omvarldsbe-
vakning och foérdjupande analyser. Vi har ocksa utbildningar och
konsulterande tjanster inom sdakerhetsomradet dar vi delar med
oss av vara strategier och metoder for att hantera drev, desinfor-
mationskampanjer samt hot och hat.

[ arbetet med de fragor som denna rapport berdr och handlar
om finns det mycket att lara sig och manga saker att ha koll pa.
Under de dr som Expo har varit verksamma har fem centrala och
grundlaggande rekommendationer mejslats fram.

Ha en uppdaterad omvdarldsbevakning

De grupper och individer som sprider hat samt de fenomenen
som denna rapport berdr dr i standig férdndring. De hittar nya
angreppsvinklar, konspirationsteorier tillkommer och péverkas
i hog grad av trender utanfér Sverige. For att kunna bedriva ett
fortsatt arbete behovs en uppdaterad och kontinuerlig omvarlds-
bevakning och analys.

Institutionalisera ert arbete

De utmaningar som berors i rapporten kommer inte férsvinna
inom oOverskadlig framtid. For att kunna hantera denna verklig-
het behover det interna arbetet kopplat till fragor om hot och hat
fa ett tillskott av resurser, prioriteras och bedrivas kontinuerligt.
Personal och medlemmar maste ges mojlighet att bygga stabila
strukturer for exempelvis kunskapsdelning, risk- och sdrbarhets-
analyser, strategiskt arbete mm.
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Bygg ndtverk

Det finns manga fler aktérer som moter liknande utmaningar,

i Sverige och internationellt. Utveckla och bygg natverk for att
dela med er av er kunskap och era resurser och for att lara av hur
andra jobbar. Det dr ocksa starkande att uppleva att man inte star
ensam infér de utmaningar som beskrivs i rapporten.

Var trygga i era varderingar

Nar en 6kad mangd hot och hat riktas mot aktorer i civilsam-
hdllet kommer det att stdlla storre krav pa alla som foretrader
respektive organisation i alla delar av landet. For att kunna driva
era egna fragor, och for att kunna beméta argument samt orka
std emot och bygga en uthallig och stark organisation behover
medlemmar och féretrddare trdnas i de egna varderingarna och
vilken berdttelse om samhallet som organisationen star for.

Driv era fragor

Hot och hat riskerar att fa aktorer att backa tillbaka in i ett defen-
sivt tankemonster. Men for att aktorer i civilsamhallet ska fa
genomslag for sina idéer behdver organisationen ocksa driva sina
egna fradgor pd alla plan i samhallet. Tala om vad ni vill, varfér

ni ar viktiga och varfor ni har ratt och bygg er argumentation
utifrdn att de som sprider hat och hot och vill er organisation illa
stdrivagen for era mal och er vision.
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