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IVO:s tillstaindsprovning — villkor och hinder for
idéburna och kooperativa organisationer

Fremia och Famna samlar idéburna, kooperativa och varderingsbaserade organisationer
inom vard, omsorg, personlig assistans, sociala insatser och skyddat boende. Vara
medlemmar bedriver manga tillstandspliktiga verksamheter enligt socialtjanstlagen (SoL)
och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Vi delar IVO:s mal: att sdkerstalla god kvalitet, stiarka rattssakerheten och motverka
valfardskriminalitet. Samtidigt ser vi hur dagens tillstands- och tillsynsprocesser i
praktiken skapar hinder for seriosa idéburna och kooperativa utforare.

Syftet med denna promemoria &r att:

e beskriva hur nuvarande tillstands- och tillsynsprocesser fungerar i praktiken for
idéburna och kooperativa utférare

e redovisa hur avgifter, handlaggningstider och krav pa forestandare paverkar
mojligheten att driva och utveckla verksamheterna

e foresld konkreta forandringar hos IVO och i regelverket som kan 6ka
forutsagbarhet, traffsakerhet och legitimitet.

Promemorian bygger pa en enkat till medlemmar inom vard, omsorg, personlig assistans
och skyddat boende.

Overgripande bild fran vara medlemmar

Medlemmarna beskriver IVO som en nodvandig och viktig myndighet for kvalitet och
kontroll. Men de méter ocksa aterkommande problem kopplade till avgiftsnivaer,
regeltolkningar och arbetssatt. Sarskilt lyfts:

e Handliggningstider och forutsebarhet Langa och svarbedomda
handlaggningstider for bade nya tillstdnd och dndringar, ibland 6ver ett ar.

e Krav pa forestindare Otydlighet kring vilka utbildningar och erfarenheter som
godtas och hur regelverket bedoms.
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e Auvgifternas niva Enhetliga, hoga avgifter som slar hart mot mindre idéburna och
kooperativa aktorer.

¢ Dialog och radgivning Svart att fa konkret vagledning i komplexa fragor och en
upplevelse av att det ar svart att na fram till ratt funktion och fa aterkoppling.

e Sektorsspecifik kunskap Inom sarskilt personlig assistans och skyddat boende
finns en upplevelse av att IVO:s forstaelse for verksamheternas villkor och
komplexitet behover fordjupas.

¢ Kopplingen mellan tillstand och tillsyn Ett glapp mellan formella krav i
tillstandsarenden och de kvalitetsbedomningar som gors vid tillsynsbesok.

Citat fran nagra av vara medlemmar illustrerar hur detta slar i praktiken:

”Vi hade stora bekymmer med att fa forestandare godkand.
Det rackte inte med 5 ars hogskoleutbildning och erfarenhet.
Man var tvungen att ha last socialratt ocksa.” (stiftelse med
tillstandspliktig vdrd- och omsorgsverksamhet)

” Avgifterna ar valdigt hoga och har gatt i motsatt riktning
fran nar vi har lyft detta tidigare med en 6kning med mer an
100 % for en ny ansokan. Vi konstaterar att manga idéburna
ar lite mindre organisationer som far bara en stor ekonomisk
risk vid uppstart av nya verksamheter.” (idéburen organisation
som driver sdrskilt boende for ildre)

“"Mycket langa handlaggningstider, oférutsagbart hur lang
tid handlaggningstiden tar vilket ar en mycket svar
omstandighet for en ideell forening som bedriver skyddat
boende. Det forsvarar vara majligheter ytterligare vad galler
att planera, budgetera och forsoka uppratthalla langsiktig
hallbarhet.” (ideell kvinnojour med skyddat boende)

Var utgangspunkt ar att bidra med 16sningar som bade starker IVO:s méjligheter att traffa
rdtt i sina beddmningar och ger idéburna aktorer battre forutsattningar att fortsatta ta ett
stort ansvar i vélfarden — och att vixa.

Handlaggningstider och forutsebarhet

Flera medlemmar beskriver att handlaggningstiderna for bade nya tillstand och dandringar
blivit langre och svarare att forutse. Det géller sarskilt tillstand for skyddat boende samt
for LSS-boenden och daglig verksamhet, liksom vid dndringsdrenden vid exempelvis byte
av lokal eller forestandare. Vi noterar att myndigheten i regleringsbrevet for 2026 fatt
sarskilt uppdrag avseende aterrapportering om handlaggningstider, vilket vi valkomnar



da handlaggningstiderna har stor paverkan pa forutsattningarna for vara medlemmars
mojligheter att bedriva sina verksamheter.

Nagra exempel visar hur detta ser ut i olika verksamheter:

"Det storsta problemet just nu ar handlaggningstiden. Att fa ett
tillstand for skyddat boende har tagit 6ver ett ar, andringsanmalan
ska enligt uppgift ta 4 manader. Det blir orimligt i akutverksamhet
sa som skyddat boende dér vi snabbt kan behdva byta lagenhet om
en blir r6jd men ny lagenhet kraver andringsanmalan. Det blir ocksa
valdigt dyrt att betala avgift varje gang ...” (Stadsmission med skyddat
boende)

”Vi vantar pa ett beslut gillande tillstdnd for att starta ett
barnboende, vantat i 10 manader nu. Fastigheten, enhetschef och
ramavtal star redo, kostar oss saklart massor av pengar samt att det
finns ett skriande behov av platser.” (idéburen LSS-verksamhet)

“"Handlaggningstiderna ar valdigt langa och det kan sarskilt
upplevas som konstigt i forhallande till hur kort tid myndigheten
sjdlva begar att man som verksamhet skall inkomma med
kompletteringar.” (kooperativ inom daglig verksamhet)

Konsekvenser

¢ Planering och ekonomi: Idéburna aktorer behover ofta ta finansiell risk i form av
lokaler, rekryteringar och avtal langt innan IVO:s tillstdndsbeslut fattas.

e Trygghet for brukare och personal: Langa och osdkra processer skapar oro i
verksamheten nar hela enhetens framtid ar beroende av ett tillstandsbeslut.

e Kapacitetsforlust: Idéburna organisationer som driver skyddat boende uppger att
en del kommuner blivit mer forsiktiga med placeringar i avvaktan pa beslut om
tillstand, trots att verksamheten far fortsatta tills beslut fattats.

Var forhoppning ar att IVO, utan att sanka kraven, kan starka forutsagbarheten genom
tydligare tidsmal, battre statistik och prioriteringar mellan olika drendetyper.

Krav pa forestandare

For flera tillstandspliktiga verksamheter enligt bade LSS och SoL galler att det ska finnas
en person som forestar verksamheten, och att personalen ska ha den kompetens som kravs
for att uppratthalla god kvalitet. LSS och SoL uttrycker dessa krav pa en relativt
overgripande niva. LSS-férordningen anger till exempel att det for vissa insatser ska finnas
en person med lamplig utbildning som forestar verksamheten, och att ansckan till IVO ska
ange vem detta dr. Socialtjanstforordningen innehaller motsvarande bestimmelser for
flera SoL-verksamheter samt kompletterande regler om personal och tillstandsplikt.



Socialstyrelsens foreskrifter preciserar delar av detta. For HVB och bostad med sarskild
service for barn, unga och vuxna innebar ”lamplig utbildning” normalt en relevant
hogskoleutbildning som gor det mojligt att foresta verksamheten, kombinerat med
erfarenhet av liknande verksamhet och personlig lamplighet. For stodboende anges som
lagstaniva minst eftergymnasial utbildning med relevant inriktning.

I Socialstyrelsens allmédnna rad lyfts ofta utbildningar inom socialt arbete, socialpedagogik
eller beteendevetenskap fram, tillsammans med krav pa kunskap om malgruppen,
relevanta arbetssatt och tillampligt regelverk.

IVO betonar i sin information att det alltid ska finnas en forestandare eller
verksamhetsansvarig med den kompetens som kravs. For vissa verksamheter, till exempel
personlig assistans, anges daremot ingen detaljerad niva pa utbildning, utan enbart att
nagon ska vara ansvarig for verksamheten.

Krav pa forestandare i praktiken

Véra medlemmar stravar efter att uppfylla kraven, men beskriver en tillimpning som ar
svar att forutse. De aterkommer till att erfarna chefer med langre hogskoleutbildning och
manga ars verksamhetserfarenhet ibland inte godtas, utan tydlig motivering. De pekar
ocksa pa att forestandare som vid tillsyn bedémts fungera val i vissa fall senare bedoms
otillrackliga i nya tillstandsarenden.

Nedan foljer nagra exempel fran vara medlemmar:

”Tva enhetschefer fick avslag som tillstandsbarare p g a deras
utbildningar. En psykolog som arbetat som enhetschef inom
kommunens LSS-verksamhet i 10 ar samt en personalvetare med 10
ars erfarenhet som chef inom LSS inom bade kommun och hos en
annan idéburen organisation i 10 ar. IVO kan inte svara pa vad som
behover kompletteras med for utbildningar for att de ska kunna fa
tillstand. Det ar svart att IVO i sitt uppdrag inte far vara radgivande
och att de ar otydliga i sina krav. Det blir som en gissningslek for oss

utforare.” (idéburen LSS-verksamhet med boenden for barn och vuxna)

”Osékerhet, otydlighet och oforutsdgbarhet gallande vem som
godkdnns som forestandare kvarstar och dr nog i topp av alla
problem med IVO.” (idéburen organisation med stédboende och
familjehemsvird)

“Problemen kvarstar, var upplevelse ar att det (till skillnad fran
innan) ar alldeles for oforutsdagbart gallande bedomning av en
forestandare, dels kompetens (utbildning) och erfarenhet men dven
om en forestandare kan foresta en eller flera verksambheter. [...]
Detta ar ett exempel pa att det ar oforutsagbart och gor det svart att



planera och bedriva verksamheten ekonomiskt.” (idéburen
LSS-verksamhet med barnboenden)

“T.ex. nar det handlar om utbildning pa forestandare sa kan det sta
‘det ska finnas en person med lamplig utbildning som fOrestar
verksamheten’ och “ha relevant hogskoleutbildning’. Dar vi har fatt
avslag pa en valdigt bra chef som var legitimerad psykolog for att
foresta ett boende med stod och service for personer med
psykiatrisk diagnos. Osdkerheten kring vilka utbildningar som kan
godkannas gor rekryteringsprocessen valdigt svar.” (idéburen
verksamhet med bostad med sdrskild service enligt LSS)

Vardforetagarna, som foretrader de privata kommersiella vard- och omsorgsgivarna,
publicerade 2023 en PM om tillstandsgivningen hos IVO dér de bland annat adresserar
kraven fOr att f& forestdndare godkand'. Deras bild ligger ndra var. De konstaterar att
lagstiftning, forarbeten och praxis ger svag vagledning om kompetenskraven for
forestandare. Kammarratterna har samtidigt slagit fast att bedomningen av forestdndares
lamplighet ska vara individuell och att brister i formell utbildning ska kunna vagas upp av
relevant arbetslivserfarenhet. De framhaller ocksa att kravnivan behover kunna variera
med verksamhetens art och storlek. Kraven far inte tillimpas sa restriktivt att erfarna och
kompetenta personer i praktiken stangs ute.

Vardforetagarna visar samtidigt att IVO och flera forvaltningsratter de senaste aren har
utvecklat en mer restriktiv linje. Socialstyrelsens exempel pa utbildningsinriktningar
anvands i praktiken ofta som om de vore uttommande, lang och relevant
arbetslivserfarenhet accepteras mer séllan som kompensation for brister i formell
hogskoleutbildning, och kravet pa erfarenhet av ”“liknande verksamhet” tolkas mycket
sndvt, dar 15-20 ars erfarenhet fran narliggande malgrupper eller boendeformer inte alltid
anses tillracklig om verksamheten inte uppfattas som identisk. Det finns bade domar och
IVO-beslut dar forestandare med omfattande vidareutbildning och lang chefserfarenhet
inte godtas, samtidigt som andra med liknande bakgrund godkanns. Detta indikerar en
bristande enhetlighet i tillampningen.

Konsekvenserna for Fremias och Famnas medlemmar av myndighetens bedémningar och
beslut om forestandare ar bland annat:

e att kompetenta personer utestangs fran forestaindaruppdrag
e att rekryteringsprocesser drar ut pa tiden och blir mer osdkra

e att vissa specialiserade verksamheter i praktiken far en mycket liten krets méjliga
forestandare.

! www.vardforetagarna.se/app/uploads/sites/3/2023/10/Vardforetagarnas-PM-angaende-IVO-231026.pdf



http://www.vardforetagarna.se/app/uploads/sites/3/2023/10/Vardforetagarnas-PM-angaende-IVO-231026.pdf

Avgifternas niva och majligheten att infora en avgiftstrappa

Tillstdndsavgifterna till IVO omfattar i dag ett stort antal verksamheter enligt bade SoL
och LSS, bland annat hemtjanst, sarskilda boenden, HVB och stodboende, skyddat boende,
olika LSS-boenden, daglig verksamhet och personlig assistans. For samtliga dessa
verksamheter dr avgiften 77 500 kronor for ett nytt tillstdnd och 21 000 kronor f6r en
andring i ett befintligt tillstand, oavsett verksamhetens omfattning eller svarigheten
och/eller omfattningen i arbetsinsatsen for bedomningen.

Vi dr medvetna om att avgifterna regleras i socialtjanstférordningen respektive
LSS-forordningen och beslutas av regeringen. IVO tar fram underlag och tillimpar
bestimmelserna, men kan saledes inte sjdlv besluta om nivaerna. Vi ser dock att IVO kan
bidra i ett arbete med att se Over avgiftsstrukturen.

I praktiken innebdr dagens system att samma avgift tas ut for nya tillstdnd inom SoL och
LSS oberoende av verksamhetens storlek, och att andringar kostar lika mycket oavsett om
det r6r en mindre justering eller en mer omfattande férandring. Ingen hansyn tas heller till
vilken riskanalys som behover goras eller hur omfattande arbete som krévs fran
myndigheten for att kunna gora en korrekt bedomning. Det innebar att avgiftsstrukturen
inte kan bidra i arbetet med att stavja valfardskriminalitet och d@ven att val kdnda seriosa
aktorer som dterkommande visat sig halla god kvalitet i saval verksamhet som
ansokningsunderlag riskerar att fa bara kostnaderna for det mer omfattande arbete som
kan tankas vara befogat i att prova ansokningarna fran okénda aktorer, otydliga
ansOkningar och i situationer d& mer omfattande utredning kan behovas i
tillstindsprocessen for att ha mojlighet att upptéacka risker sa att oseridsa aktorer kan
hindras. Dagens avgiftsmodell tar inte heller hansyn till aktorens storlek, eller om
verksamheten dr idéburen eller kommersiell.

Nedanstaende citat illustrerar situationen:

” Avgiften som efter hojning till 77 500 ar orimligt hog for en liten

jour.” (kvinnojour om mindre skyddat boende)

”Kostnaderna &r orimliga, och dér avslag pa en forestandare innebar
en ny ansokan i samma drende. Ett drende kan kréva tre
ansOkningar innan vi far bifall.” (idéburen LSS-verksamhet med
boenden for barn och unga)

Skyddade boenden har ytterligare en problematik att ta hansyn till. For skyddade boenden
ar sakerheten beroende av att adressen kan bytas omedelbart nar en lagenhet r6js. I dag
kraver varje adressbyte en andringsansokan med avgift, vilket bade fordrojer nodvandiga
skyddsatgarder och innebar dterkommande kostnader som &r svara att bara for idéburna
jourer. For verksamheter som arbetar akut, ofta med mycket sma ekonomiska marginaler,
blir kombinationen av langa handlaggningstider och hog avgift vid varje andring sarskilt
problematisk.



Flera medlemmar betonar att de, ur ett valfardskriminalitetsperspektiv, ser en poang med
avgiftsbeldggningen men efterfragar en battre anpassning till olika aktorer:

” Avgiftsbelaggningen bottnar troligen i behovet av att stoppa
oseri0sa aktorer. Det dr ett pris vi far betala for att pa sikt fa en mer
serids och rattvis valfardssektor.” (idéburen LSS-verksamhet med
gruppbostad och daglig verksamhet)

Detta understryker behovet av en modell som bade stodjer IVO:s kontrolluppdrag och ar
proportionerlig for sma, idéburna och kooperativa verksamheter.

Vi efterfragar en 6versyn av ersattningsmodellen som kan stodja ett mer riskbaserat
arbetssatt i tillstdndsprovningen som dven bidrar till att uppratthélla en god kvalitet i
ansOkningarna. En sddan 6versyn bor beakta mojligheterna att basera avgiften pa
omfattningen av arbetsinsatsen hos tillsynsmyndigheten men dven se 6ver mojligheten att
differentiera avgiften utifran storlek, samt typ av utférare i den man den utokade
arbetsinsatsen vid provningen relaterar till faktorer som baseras pa verksamhetsform.

Dialog, transparens och koppling mellan tillstand och tillsyn

Maénga verksamheter 6nskar att IVO tydligare kombinerar sin granskningsroll med en
stodjande funktion. Aterkommande synpunkter ér att det ar svart att fa konkreta svar via
upplysningstjansten, att beslut och kompletteringskrav ofta formuleras byrakratiskt och
ger begransad vagledning samt att det upplevs finnas en inkonsekvens mellan
tillstandsbeddmningar och den kvalitetsbild som framtrader vid tillsyn.

Ett citat fangar detta:

”Vi efterfragar ‘Skatteverkslogiken’: det ska vara latt att gora ratt. Tydlig
vagledning hjalper oss att folja reglerna och utveckla verksamheten.” (idéburen
organisation med stddboende och familjehemsvird)

Ett exempel dar det finns behov av védgledning ar avseende bostad med sérskild service
och daglig verksamhet enligt LSS dar medlemmar upplever att myndighetens tolkningar
av krav pa “hemlikhet” och lokalernas utformning ar otydliga och dar beddmningen inte
alltid upplevs ta hansyn till malgruppens behov, arbetsmiljo eller sdakerhet.

Tva medlemmar berattar:

”Vi nekades tillstand i en nybyggd fastighet for att barnrummen
ansags 'for stora’ och darmed inte hemlika. For var malgrupp med
hoga omsorgsbehov och hog personaltédthet dr storre utrymmen
tvartom en forutsattning.” (idéburen LSS-verksamhet med barnboende)



”Vinekades tillstdnd i en nybyggd fastighet (fran borjan tankt som
gruppbostad men som skulle byggas om till barnboende) for att
lokalen inte bedomdes dandamalsenlig for syftet med verksamheten.
[...] Vi som arbetar med malgruppen och tar emot ungdomar med
utmanande beteenden och stor omsorgsbehov och darav hog
personaltdthet vet att sma lokaler gor det svart att bedriva
verksamhet. Vi har i dag svart att forsta beslutet.” (idéburen
LSS-verksamhet med barnboende)

En mer dialogbaserad provning, dar ritningar kompletteras med verksamhetsbesok och
gemensam diskussion, skulle ge battre underlag for rattvisande beddmningar.

Vi vill betona att manga av vara medlemmar betraktar IVO som en viktig aktor mot

valfardskriminalitet. For att denna roll ska vara effektiv behover seridsa utforare uppleva

processen som begriplig, rattvis och mdjlig att paverka genom dialog.

Fremias och Famnas rekommendationer till IVO och regeringen

Utifran medlemmarnas erfarenheter lamnar Fremia och Famna foljande
rekommendationer och uppmaningar.

1. Tydliga tidsramar, 6kad transparens och bittre koppling mellan tillstind och tillsyn

Faststall tydliga mal for handlaggningstider for olika drendetyper (nytt tillstdnd,
andring, olika verksamhetsomraden).

Sakerstdll att erfarenheter fran tillsyn systematiskt beaktas vid tillstandsprévning
av samma eller liknande verksamheter.

Tydliggor rutiner for hur beslut om indragna tillstand f6ljs upp i praktiken,
inklusive information till ber6rda kommuner.

Vi bedomer att detta skulle forbattra planeringsforutsattningarna fér bade IVO och
verksamheterna, 6ka forutsebarheten och stiarka konsekvensen i myndighetsutovningen.

2. Tydliga kriterier for forestandare

Ta fram och publicera konkreta bedomningskriterier for forestandare i olika
SoL- och LSS-verksamheter, dar bade formell utbildning och praktisk erfarenhet
vags in.

Sakerstall att beslut dar foreslagen forestandare inte godtas alltid innehaller
tydliga, konkreta skal.

Vi bedomer att det skulle underldtta rekryteringar av verksamhetschefer i idéburna,

kooperativa och andra fristdende verksamheter.



3. Rddgivande forhandsdialog

e Utveckla en samlad radgivande funktion for tillstdndsfragor, med tva nivaer:
— en forstarkt upplysningstjanst och skriftlig vagledning med konkreta, praktiskt
anviandbara svar
—en begransad, kvalificerad forhandsdialog for sarskilt komplexa drenden, dar
verksamheter tidigt kan diskutera till exempel lokalutformning,
forestandarkompetens eller malgruppsprofil innan formellt beslut fattas.

Vi bedomer att detta skulle skapa storre rattssakerhet och gora det lattare att “gora ratt
fran borjan”, utan att minska IVO:s viktiga kontrollfunktion som tillsynsmyndighet.

4. Proportionerliga avgifter med riskbaserat arbetssatt

e En 6versyn av avgiftsreglerna i socialtjanstférordningen och LSS-férordningen
med syfte att infora en avgiftstrappa kopplad till arbetsinsatsen utifran ett
riskbaserat arbetssatt, dar avgiften kan differentieras utifrdn verksamhetens
karaktdar och omfattning, provningens svarighetsgrad, underlagets kvalitet.
Hansyn bor dven tas avseende i den man kostnader i provningen ar hanforliga till
verksamhetsform.

o Differentiera avgifterna sa att:

o mindre aktorer far lagre avgifter vid nystart och mindre dndringar an storre
aktorer. Sddana offentliga avgiftsstrukturer finns pa andra omraden, sadsom
kommunala risk- och behovsstyrda taxor inom miljoomradet och
Finansinspektionens differentierade tillsynsavgifter.

e enklare dndringsédrenden (t.ex. byte av forestandare inom samma
huvudman eller nya lagenheter i skyddat boende) har lagre avgift an
strukturella omprévningar.

e nyetableringar eller verksamhetsovergangar till okdnda aktorer dar okade
risker finns far bara storre del av kostnaderna.

o Konsekvensanalys bor goras dar effekterna for idéburna aktorer sarskilt belyses
som underlag for regeringens beslut om avgifter.

Vi bedomer att en sddan modell skulle minska risken att avgiftssystemet oavsiktligt
motverkar idéburna initiativ.
5. Dialoginriktad myndighetsroll och stirkt sektorsspecifik kompetens

o Stadrk den sarskilda kompetensen inom personlig assistans, skyddat boende och
andra specialiserade omraden, giarna genom rekrytering av personer med praktisk
erfarenhet.



e Utveckla de befintliga dialogforumen med bransch- och arbetsgivarorganisationer
sa att de halls oftare och utformas som en tydlig tvavagsdialog, dar bade IVO och

organisationerna kan fora in erfarenheter, lyfta problem och diskutera l6sningar.

¢ Kommunicera tydligt att seriosa aktorer ses som samarbetspartners i arbetet for
kvalitet och mot valfardskriminalitet.

Vi bedomer att det skulle gora tillsyn och tillstandsprovning mer traffsaker och forankrad
i verksamheternas verklighet, samt starka tilliten mellan IVO och seridsa utforare.

Avslutande reflektion

Fremia och Famna ser IVO som en central myndighet for en trygg, rattssaker och effektiv
valfard. De problem som vara medlemmar beskriver handlar inte om malen f6r IVO:s
verksamhet, utan om hur processen kan goras mer forutsebar, traffsaker och rattvis for

seriOsa utforare.

Genom att kombinera tydligare tidsramar och kriterier, en mer proportionerlig
avgiftsmodell, starkt sektorskompetens och levande dialog samt en béttre koppling mellan
tillstand och tillsyn kan tillstdndsprocesserna utvecklas s att de bade stanger ute oseriosa
aktorer och ger idéburna och kooperativa verksamheter rimliga villkor att ta ansvar for
vard, omsorg och skydd — och att vixa i valfarden.

Vi vill, tillsammans med IVO och regeringen, bidra till ett system som ar robust mot
valfardskriminalitet och samtidigt varnar den mangfald och lokala férankring som
idéburna och kooperativa aktorer star for.

Kontakt

Henrik Petrén, branschexpert personlig assistans hos Fremia
henrik.petren@fremia.se

Karin Liljeblad, valfardspolitisk expert hos Fremia
karin.lilieblad@fremia.se

Emma Henriksson, generalsekreterare hos Famna

emma.henriksson@famna.org
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