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Viktiga steg for idéburen dldreomsorg

Idéburna vard- och omsorgsgivares bidrag i aldreomsorgen
Idéburna organisationer berikar den svenska valfarden, och gor stor skillnad for
manniskor i utsatta livssituationer. Det finns ménga goda skal att se till att den idéburna
sektorn vaxer. Den bidrar till verklig valfrihet och mangfald. Den stér stark i sina
vardegrunder som framjar ett gott bemdtande av de manniskor som verksamheten ar till
for. Den ar nytankande och innovationsdrivande. Manga idéburna verksamheter
engagerar ocksa volontdrer vid sidan om det professionella. Det skiljer dem fran saval
offentliga som privata, kommersiella aktorer. Nar manniskor ger av sin tid, skapas
mervarden i form av engagemang och tillit. Om det uppstar ett ekonomiskt 6verskott
aterinvesteras det i verksamheten.

Trots alla dess mervérden star de idéburna organisationerna i dag for en sa liten del av
den totala vélfarden som tre procent. De lagregler om idéburen valfard som galler sedan
arsskiftet ger nya mojligheter for den idéburna sektorn att vaxa.

Sedan arsskiftet finns nya lagregler som gor det majligt f6r kommuner och regioner att
reservera upphandlingar och valfrihetssystem for idéburna organisationer. I vara
kontakter med kommun- och regionledningar framkommer att de nya lagreglerna om
idéburen vélfard ar relativt okdnda, men att det samtidigt finns ett nyfiket intresse. Det ar
gladjande att Stockholms stad planerar en reserverad upphandling avseende
Hornskrokens vard- och omsorgsboende, ett dldreboende pa Sodermalm. Var bedomning
dr att det dr av stor vikt att ndgra kommuner och regioner tar taten och borjar nyttja de nya
mojligheterna. Vi hoppas att fler kommuner och regioner kommer att f6lja efter.

Utover mervardena ovan finns det nu ocksa starka kvalitetsargument for mer dldreomsorg
i idéburen regi. Forskare fran Goteborgs universitet visar i en jimforande studie att
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idéburna dldreboenden sammantaget har bast kvalitetsresultat.! Battre &n kommunernas
egna dldreboenden och battre dn alla andra former av privat drivna dldreboenden. En
populdrversion av studiens resultat bifogas.

Ovanstéende resultat i forskningsstudien &r positiva. Men det saknas idag i hog grad
statistik och kunskap om hur idéburen sektor och civilsamhallets organisationer bidrar i
valfarden. Det ar hogst otillfredsstallande att officiell statistik sallan synliggor att det finns
nagot mer an en tvasektorsmodell med offentligt respektive privat, dar “privat” anses
omfatta saval det vinstdrivande néringslivet som var sektor. Det osynliggor alla de
insatser som sker inom idéburen sektor, civilsamhallet och kooperativ verksamhet i
valfarden. Det forsvarar ocksa forskning och analyser utifran olika driftsformer.

v Regeringen bor ge Statistiska Centralbyran (SCB) ett uppdrag att utveckla
andamalsenlig statistik kring det civila samhallet, idéburen valfard och kooperativ
verksamhet. Det maste bli mojligt att sarskilja civilsamhallets organisationer,
idéburen sektor och kooperativt driven verksamhet fran privata foretag i den
offentliga statistiken.

v Motsvarande uppdrag bor ges till Socialstyrelsen, Vardanalys och andra statliga
myndigheter, for att mdjliggora t ex kvalitetsanalyser utifran driftsform i valfarden,
géllande t ex Oppna jamforelser, den nationella brukarundersokningen,
enhetsundersokningen och andra undersokningar.

Den skyddade yrkestiteln underskdterska och behovet av
fortsatta statliga kompetenssatsningar

Den skyddade yrkestiteln underskoterska som infors den 1 juli har som syfte att
sakerstalla en enhetlig kompetensniva i dldreomsorgen och pa sa vis 6ka kvaliteten i
omsorgen och patientsdkerheten. Reformen innebar dock en stor omstallning for bade
medarbetare och arbetsgivare i varden och omsorgen. Var bedomning ar att en
forutsattning for att reformen ska bli framgangsrik ar att regering och riksdags avsétter
langsiktiga, statliga resurser for kompetensutveckling, som kan underldtta omstallningen.

I Stockholms stad fick de fristdende utférarna den 25 maj besked att alla medel i
Aldreomsorgslyftet nu ar férdelade. Det innebr att det inte finns ndgra pengar kvar
resten av aret for de medarbetare som nu, i samband med att den skyddade yrkestiteln

! Rasmus Broms, Carl Dahlstréom och Marina Nistotskaya “Provider Ownership and Service Quality: Evidence from Swedish
Residential Care Homes” (Institutet for forskning om korruption och samhallsstyrningens kvalitet, Goteborgs universitet 2021)



infors i sommar (sic!), inser att de behover starka sin kompetens for att na kraven. Vi har
inte 6verblick 6ver om fler kommuner redan har férdelat alla medel. Men att ldget ar
sadant i Sveriges storsta kommun ar oroande nog. Utan de extra resurser &r det inte
mojligt fOr arbetsgivarna att underlatta kompetenshojning hos medarbetarna. Tidpunkten
ar dessutom synnerligen olycklig med tanke pa att reformen trader ikraft vid
halvarsskiftet.

Famna och Fremia ser grundstommen i Aldreomsorgslyftet - att ge medarbetare majlighet
till utbildning till underskoterska eller vardbitrade pa betald arbetstid — som avgorande
for att klara kompetensforsorjningen i dldreomsorgen. Men det behdvs ocksa forandringar
for att kompetenssatsningen ska fungera battre for idéburna och andra fristdende vard-
och omsorgsgivare.

Socialstyrelsens uppfoljningar visar att fristdende aktorer i relativt 1ag utstrackning har
tagit del av Aldreomsorgslyftet. I nira halften (48 procent) av de kommuner som har avtal
med idéburna och/eller privata utforare i dldreomsorgen har inte en enda krona av de
statliga medlen kommit dem till del.

Men vi kan inte skylla detta enbart pd kommunerna. Problemet verkar varken vara
bristande information, eller hur kommunerna férdelar pengarna mellan den egna regin
och fristdende aktorer. Det framkommer nar vi, i dialog med medlemmar som driver
dldreomsorg, har forsokt ringa in varfor idéburna och andra fristdende aktorer inte nyttjar
Aldreomsorgslyftet mer.

Brist pa personal ar daremot ett stort hinder. Det dr svart och kostsamt for en mindre
idéburen aktor att fa tag pa vikarier for de medarbetare som utbildar sig. Flera menar att
de anda har uppmuntrat medarbetare till kompetensutveckling, men att intresset har varit
lagt. Det hoppas vi dock férdandras nar den kommande skyddade yrkestiteln for
underskoterskor stéller nya krav pa kompetens. Fler kommer att se behov av att
vidareutbilda sig.

Vara idéburna medlemmar i dldreomsorgen upplever det ocksa som administrativt
krangligt att ta del av Aldreomsorgslyftet. En av dem beskriver att ”eftersom
utbildningsplatserna inte samordnas av kommunen maste vi hjdlpa medarbetarna att hitta
utbildningsplats, gora ansdkan och skicka papper till kommunen”. I synnerhet i en
storstadsregion, dar medarbetarna bor i manga olika kommuner, kan det vara extra
krangligt for arbetsgivaren att stotta sin medarbetare att soka utbildning. Det ska, enligt
regelverket, ske i den enskilda medarbetarens hemkommun.


https://www.socialstyrelsen.se/aktuellt/Utvardering-av-anvanda-medel-fran-bland-annat-aldreomsorgslyftet/

Mindre fristdende omsorgsgivare har sallan tillgang till de stodstrukturer och HR-
avdelningar, som kommuner har inom sina organisationer. Som chef blir det ménga
tidskravande moment att — kanske utan egen férkunskap om kommunernas
vuxenutbildningssystem — stotta medarbetare att soka utbildning och darefter ocksé soka
pengar fran kommunen. Inte konstigt att de tvekar.

Den skyddade yrkestiteln underskoterska som infors 1 juli dr en stor omstallning for
dldreomsorgens arbetsgivare, verksamheter och medarbetare. For att klara den och
underldtta kompetensforsorjningen i dldreomsorgen behovs fortsatta atgarder fran
regeringens sida.

v Regeringen bor tillskjuta extra medel till Aldreomsorgslyftet innevarande &r for att
sakra att medarbetare i dldreomsorgen dven under hosten kan fa majlighet till
utbildning.

v Regeringen bor, baserat pa erfarenheterna i Aldreomsorgslyftet, i hostens
budgetproposition avsatta medel och avisera en langsiktig statlig
kompetenssatsning for dldreomsorgen som omfattar alla medarbetare och vard-
och omsorgsgivare, oavsett regiform.

v" Regeringen bor ge mojlighet till erséttning, via den statliga kompetenssatsningen,
for uppdragsutbildning som arbetsgivare i dldreomsorgen koper in for sina
medarbetare.

v Regeringen bor som forutsattning for att kommunerna som huvudman ska fa del
av de statliga medlen stélla krav pa att de underlittar for dldreomsorgens alla
arbetsgivare och medarbetare att delta i kompetenssatsningen genom praktisk
vagledning. Vi ser behov av en direktlinje i kommunerna for dldreomsorgens
medarbetare och arbetsgivare sa att kontakter for vagledning om méjligheter till
validering av kompetens och vidareutbildning tillgangliggdrs.



Famnas projekt SIV (Stodstruktur for idéburna vard- och omsorgsgivare)
Famna har, med stod fran ESF, startat ett omfattande tredrigt projekt hos fem idéburna
vard- och omsorgsgivare i Stockholmsregionen, med malgruppen underskoterskor och
vardbitraden med langre arbetslivserfarenhet*. Genom projektets stodstruktur ska 1 500
medarbetare f& stod att na kompetenskraven for den skyddade yrkestiteln. Studie- och
yrkesvagledare kartlagger medarbetarnas formella utbildning och arbetslivserfarenhet i
relation till Socialstyrelsens foreskrifter. De som behover det far sedan hjdlp med validering
och att soka kompletterande utbildning.

Projektet startade den 1 mars i ar. Under mars och april har projektets studie- och
yrkesvagledare traffat drygt 340 medarbetare som berdrs av den skyddade yrkestiteln
underskoterska. Av dem som studie- och yrkesvigledarna har mott har hittills 266
medarbetare samlat ihop samtliga betyg och intyg och studievéagledarna har hunnit gora en
bedomning. Bland dessa medarbetare ser bedomningen ut ungefar sa har:

e Ombkring 60 procent forvantas uppfylla Socialstyrelsens krav for att fa den
skyddade yrkestiteln.

e Ungefdr 10 procent bedoms behova validera kunskaper, dar svenskan ar den
kompetens som berors i hogst grad.

e Drygt 30 procent bedoms behova komplettera sina studier for att uppfylla kraven i
foreskrifterna. Aven for denna grupp ar svenska det &mne dér flest har behov att
komplettera.

Redan kan vi fa vardefulla insikter fran projektet. En sddan ar intresset fran berorda
medarbetare for att komplettera sina kunskaper genom vidareutbildning inom
vuxenutbildningen &r storre an vad vi hade forvantat oss, vilket ar hoppfullt.

Vi far ocksa syn pa glapp och brister i samhallsstrukturerna for kompetensutveckling inom
vard och omsorg. Ett sddant glapp ar vuxenutbildning i yrkessvenska inriktad pa vard och
omsorg. Mer om det nedan. Lds mer om projektet i bilaga.

*De organisationer som deltar ar Stora Skondal, Ersta diakoni, Bracke diakoni, Danvikshem och Stockholm Sjukhem.



Kompetensbehov och utbildningsutbud

I vara medlemskontakter om erfarenheter av Aldreomsorgslyftet har vi fatt signaler fran
medlemmar om att medarbetare inte har kunnat erbjudas plats i den kommunala
vuxenutbildningen. Nar arbetsgivaren tagit kontakt med Komvux for att fraga varfor har
de fatt svaret att personer som redan har en anstéllning inte ar en prioriterad malgrupp.

Vi har ocksa fatt signaler om att det har det blivit brist pa utbildningsplatser da satsningar
pa komvux/yrkesvux och folkhogskoleutbildning har dragits ner. Som exempel kan
namnas att nar resurserna till folkhdgskolorna drogs ner blev en av véara idéburna
medlemmar som driver folkhdgskola tvungna att med kort varsel lata bli att starta
varterminens vard- och omsorgsutbildning, trots att de hade kunnat fylla sina platser med
sokande. Den kommun dar folkhdgskolan ligger erbjod inte heller ndgon vard- och
omsorgsutbildning inom Komvux, vilket fick till f6ljd att i den kommunen har
utbildningsmdjligheter inom vard och omsorg saknats helt innevarande termin.

Vi bedomer dessa signaler om utbildningsutbudet och kapaciteten inom
vuxenutbildningen att utbilda inom vard och omsorg som oroande. Det maste finnas
utrymme fOr alla som vill utbilda och vidareutbilda sig inom vard och omsorg, med tanke
pa hur stora kompetensbehoven adr. Vuxenutbildningen maste vidare kunna méta upp de
behov som omstéllningen till den skyddade yrkestiteln underskoterska innebar.

En annan fraga som ror kompetensbehov och utbildningsutbud ar behoven nar det galler
yrkessvenska. En entydig signal fran de idéburna vard- och omsorgsgivare som deltar i
SIV-projektet (se foregaende sida) dr att madnga medarbetare i dldreomsorgen har behov av
att stiarka sin yrkessvenska inriktad pa vard och omsorg. En del av medarbetarna har
redan vard- och omsorgsutbildning, andra behover komplettera.

I kontakt med utbildningsanordnare i Stockholmsregionen blir det uppenbart att det inom
vuxenutbildningen saknas fristdende kurser i yrkessvenska. Det ar ett allvarligt glapp i
utbildningsutbudet. Av de sju utbildningsanordnare i stockholmsregionen som ar
certifierade av Vard- och omsorgscollege svarar tre att de visserligen erbjuder
yrkessvenska for vard och omsorg, men inte som fristdende kurs. En
utbildningsanordnare svarar att de erbjuder en femdagars digital kurs i yrkessvenska for
vard och omsorg, men till en kostnad av 1 800 kronor plus moms per person.

Efter att ha fatt ovanstaende bild ville vi understka hur det ser ut i Stockholmsregionens
alla 26 kommuner. Vi fragade darfér samtliga kommuner i regionen om de kunde erbjuda
yrkessvenska for vard och omsorg som fristaende kurs.

e Elva av 26 kommuner erbjuder inte nagon fristdende kurs i yrkessvenska.



e Tvaav de 26 kommunerna svarar att de erbjuder orienteringskurser i
yrkessvenska. Dessa kurser dr dock inte sokbara inom det reguljara utbudet, utan
beslut om att fa ga en orienteringskurs i yrkessvenska fattas av rektor.

e Sex av 26 kommuner svarade att de erbjuder Svenska for vardutbildade (Sfv)2 Det
ar forstas positivt. Men att enbart soka kurs i svenska med vardinriktning via
denna satsning dr inte mojligt.

e  Sju av 26 kommuner svarade inte alls.

Famna och Fremia har endast haft mdjlighet att kartlagga utbildningsutbudet i
Stockholmsregionen. Den bild vi far ar bekymmersam med tanke pa kompetensbehoven i
verksamheterna och i relation till behovet for medarbetare att kunna komplettera for att na
kraven for den skyddade yrkestiteln underskoterska.

Vi vdlkomnar att Socialstyrelsen, pa regeringens uppdrag, har tagit fram ett
sprakbedomningsstod for verksamheterna och att Skolverket tillhandahaller insatser som
syftar till sprakstod pa arbetsplatserna. Vard- och omsorgscollege, som Fremia ar en av
parterna bakom, anordnar sprakombudsutbildningar, utbildningar for
sprakombudsutbildare och kurser for chefer inom ramen f6r denna satsning. Vi noterar
ocksa att regeringen nyligen tillsatt en statlig utredning som ska ta fram forslag pa hur
krav pa kunskaper i svenska spraket for personal i dldreomsorgen kan regleras. Men ska
vi klara kompetensforsorjningen i dldreomsorgen maste krav ocksa kombineras med att
det erbjuds méjligheter till kompletterande utbildning inom Komvux/yrkesvux for
medarbetare som behover forstarka sin yrkessvenska for vard och omsorg.

v" Regeringen bor sékerstélla att alla hinder undanrdjs nér det galler prioritering av
malgrupper och kapacitet i den kommunala vuxenutbildningen, for att underlatta
kompetensforsorjningen i dldreomsorgen.

v' Regeringen bor sékerstélla att det finns mojligheter for medarbetare i
dldreomsorgen att starka sina kunskaper i svenska genom fristdende kurser i
yrkessvenska, inom ramen f6r den kommunala vuxenutbildningen.

2 Sfv &r en del av Svenska for yrkesutbildade i Stockholms lan (Sfx), vilket ar ett samarbete mellan kommunerna,
Kommunférbundet och lansstyrelsen i Stockholms lan. Syftet &r att tillvarata nyanldandas yrkeskompetens. ”Kurserna utgor
en skriaddarsydd vdg genom systemet och samlar alla pusselbitar som krévs for att eleverna sa snart som méjligt ska fa borja
arbeta inom sitt yrkesomrade.” Utbildningen innehaller bland annat intensiv svenska med fokus pé yrkesspraket.



Ekonomiska forutsattningar samt konkurrensneutralitet i
valfrihetssystemen enligt LOV

Fremia ar arbetsgivarorganisation for manga idéburna och andra fristaende vard- och
omsorgsgivare. Vi foretrader ocksd medlemmar som driver personlig assistans, forskolor,
fristdende skolor och andra offentligfinansierade valfardsverksamheter, liksom stora delar
av civilsamhallet. Vi kdnner djup oro for vad market i avtalsrorelsen far for konsekvenser
for vara medlemmar inom vélfarden och civilsamhallet.

Fremia tror starkt pa den svenska modellen och star bakom maérket och en ordnad
l6nebildning. Samtidigt kdanner vi stor oro for hur idéburna véard- och omsorgsgivare och
andra offentligfinansierade fristdende utforare ska klara sa stora 16nedkningar. Manga
paverkas dessutom av kraftiga hyreshojningar och andra stora kostnadsokningar. Den
offentliga finansieringen av de valfardstjanster som utfors pa uppdrag av kommuner och

regioner hanger inte med.

Ekvationen gar helt enkelt inte ihop. De idéburna verksamheterna har inga stora
rorelsemarginaler att ta av, utan anvander tillgangliga resurser i verksamheten. I den man
nagon av dem nagon gang gar med vinst, aterinvesteras dverskottet i verksamheten. De
delar inte ut vinst. De kan inte, som offentliga verksamheter ofta gor, ga med underskott
om ersdttningen inte tacker kostnaderna. Ménga organisationer har inte heller nagot storre
eget kapital som de kan ”6vervintra” pa. Nar den offentliga finansieringen inte hanger
med slar det historiskt hoga market rakt mot deras verksamheter och paverkar bade

medarbetare och de medmanniskor som verksamheten ar till for.

Famna och Fremia vill i sammanhanget ocksa lyfta den bristande konkurrensneutraliteten
i relation till kommunernas egenregiverksamhet. Manga idéburna och privata aktorer
verkar i kommunernas och regionernas valfrihetssystem. Ett aterkommande problem som
fristdende aktorer moter i valfrihetssystemen ar att de inte behandlas likvardigt med
kommunens eller regionens egenregi. Sarskilt allvarligt ar att de ekonomiska
forutsattningarna, i praktiken, inte &r likvardiga. Detta medfor att utférarna inte far
likvardiga forutsattningar att bedriva sina verksamheter. De ibland betydande
underskotten i egenregi tyder ocksa pa att verksamheten dr underfinansierad i sin helhet.

En enskild aktor som upplever att kommunen/regionen ekonomiskt eller pa andra satt
sarbehandlar den egna verksamheten har idag begransade rattliga mojligheter att fa till
stand andringar. Konkurrensverket kom redan 2013, i ett vigledande beslut, att tolka
lagen pa ett sdtt som oppnar for huvudmaénnen att sarbehandla offentligt driven
verksamhet. Detta da myndigheten menade att egenregi inte ar att betrakta som leverantor
i ett LOV-system.



Den davarande dldreministern Maria Larsson tillsatte 2014 en utredning med uppdrag att
se Over LOV med anledning av nya EU-direktiv. Ett av utredningens uppdrag var
darutover att analysera om 1 kap 2§ LOV bor dndras for att pa ett tydligare satt klargora
att principen om likabehandling ska galla bade egenregiverksamheter och privata utforare
som deltar i valfrihetssystem.® Efter regeringsskifte 2014 lades utredningen ner utan vidare

atgard i denna del.

Men problemen med underfinansierade valfrihetssystem, dar egenregi aterkommande gar
med underskott, bestar. For en idéburen aktor, som kampar for att fa ekonomin att ga runt
i verksamheten, ar det heller inte sjalvklart att kunna ta del av egenregis kostnader och

ekonomiska resultat. I lagens forarbete anges att ersattningen ska baseras pa kostnaderna i

egenregi. Men transparens om kostnader i egenregi saknas i regel.

Famna och Fremia ser behov av att skdarpa LOV f0r att sdkra likvardiga forutsattningar. Vi
anser vidare att huvudmannen bor alaggas att arligen redovisa egenregiverksamhetens
kostnader/ekonomiska resultat inom ramen for LOV. Det bor ocksa 6vervagas om det i
lagen bor fortydligas att ersattningen i ett LOV-system ska baseras pa kostnaderna for
egenregi, samt om utforare ska kunna fa fragan om ersattningen bedoms vara pa ratt niva

provad.

v" Regeringen bor i budgetpropositionen och hostandringsbudget avsétta de resurser
som kravs for att vdlfardens verksamheter och civilsamhallet ska fa en hallbar

offentlig finansiering.

v' Regeringen bor tillsdtta en utredning i syfte att skdrpa LOV for att garantera
likvardiga villkor mellan fristdende aktorer och egenregi.
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